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INTRODUCCION

Este documento se orienta a presentar una vision compartida y actualizada en
relacién al desarrollo de la Educacion Digital en nuestra universidad. La Educacién
Digital, es el uso de las tecnologias y los recursos digitales en los procesos de
ensefanza aprendizaje tanto en modalidad presencial como en las nuevas
modalidades e-learning. Su desarrollo implica organizar institucionalmente un
ecosistema flexible, integrado y asequible.

La Universidad Catolica de Temuco se basa para el desarrollo de la formacion de
sus estudiantes en el Modelo Educativo institucional. El uso de las tecnologias
para el aprendizaje (TAC) es uno de los cinco ejes del Modelo y explicita que estas
son fundamentales para (i) facilitar el disefio de entornos educativos centrados en
el estudiante y en la colaboracion; (ii) fomentar los niveles de autonomia en el
estudiante; (iii) formar profesionales con competencias sélidas en la busqueda y
valoracién de la informacion; y (iv) favorecer las competencias especificas en cada
ambito profesional usando las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
Junto con lo anterior, el Modelo Educativo considera la formacion del estudiante
desde un punto de vista integral, basado en una vision humanista cristiana de la
persona y enraizado tanto en las caracteristicas sociales y culturales de la region
como en las necesidades de un mundo globalizado. Desde este enfoque, la
universidad busca facilitar el acceso y uso de la tecnologia a los y las estudiantes,
por medio de implementar ambientes de aprendizaje enriquecidos con
tecnologia, entornos virtuales de aprendizaje y fomentar el desarrollo de practicas
digitales de calidad, con la finalidad de aprovechar la potencialidad de la
tecnologia para aumentar las oportunidades de aprendizaje.
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Contexto global e institucional para
la educacion digital

El acceso y accesibilidad implica tener presente dos tipos de acciones. Por un lado,
la disponibilidad de recursos tecnolégicos (computadores, Tablet, u otros
dispositivos similares; software de andlisis de datos, productividad u otras
herramientas profesionales) y el desarrollo de Recursos Educativos digitales de
libre acceso para la comunidad educativa de modo de facilitar que nuestros
estudiantes, independientemente de sus caracteristicas y situaciones especificas,
puedan acceder a los recursos provistos por la universidad para su proceso de
formacién. Por otro lado, significa acortar las brechas vinculadas con las
competencias digitales para disponer de los recursos e informacion disponibles.
Nuestros estudiantes provienen de diferentes comunas rurales de la Region, y tal
como muestran informes nacionales, el nivel de conectividad es el mas bajo del
pais, 136 localidades de la regién no tienen acceso a Internet (Informe Subtel). Esta
situacion implica que un grupo importante de estudiantes no han tenido las
oportunidades de desarrollar las competencias necesarias — desde el punto de
vista digital - para enfrentar sus procesos académicos.

Con el fin de dar cuenta de la importancia de avanzar en el desarrollo de la
Educacién Digital, la Universidad ha creado la Direccién de Tecnologia Educativa,
que tiene como objetivo principal orientar y dar lineamientos respecto de la
incorporacion del uso de tecnologias para el aprendizaje (TAC) en la formacion
tanto de pregrado, posgrado y formacioén continua.

En el marco de esta Direccion, la primera accidon concretada ha sido el desarrollo
de un diagnéstico institucional que implicé la aplicacién de dos instrumentos para
estudiantes y uno para los docentes, desde los cual podemos sehalar algunos
aspectos de contexto los cuales se atienden en los lineamientos de este
documento.
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a) El acceso a computadores por parte de nuestros/as estudiantes se ha ido
equiparando con otras universidades, no obstante aun tenemos un 26% de
estudiantes que no acceden al uso de computadores y por tanto se
requiere avanzar en esta materia. Al mismo tiempo el 99,6% tiene acceso a
teléfonos moviles (Informe Institucional: Caracteristicas del Peffil
Tecnoldgico, 2018).

b) La conectividad representa uno de los aspectos de mayor relevancia hoy
en dia (Politicas nacionales y agenda digital). Si bien nuestros estudiantes
en un 82% senalan tener conectividad, esta es aun un problema para el
18% de ellos/as y requiere, de acuerdo a los datos del diagnostico también
optimizarse al interior de la wuniversidad (Informe Institucional:
Caracteristicas del Perfil Tecnoldégico, 2018).

c) El diagndstico muestra que las competencias digitales tanto de docentes
como estudiantes requieren centrarse en dos lineas definidas: a) para la
produccion de recursos o los criterios para curaduria de objetos digitales y
b) el uso de las TAC para apoyar competencias de produccién de
conocimiento.

d) Las competencias digitales requieren ser fortalecidas para la busqueda,
organizacion, evaluacién de informacién, con la finalidad de crear, producir
e intercambiar conocimiento en comunidades especificas, profesionales y
académicas.

A partir de lo anterior los principios asociados al uso de tecnologia para el
aprendizaje (TAC) debieran tener presentes aspectos de equidad digital, esto es
reducir brechas en acceso y tipos de uso; inclusion educativa, esto es promover
practicas para que todos y todas aprovechen al maximo las tecnologias para
desarrollar sus potencialidades e implica implementar procesos de alfabetizacion
para fortalecer las competencias digitales para el siglo XXI; usar las las tecnologias
disponibles para promover practicas educativas de calidad, centradas en la
experiencia educativa del estudiantes y su conexién con el mundo laboral.
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Principios orientadores de la educacion digital en la UC Temuco

En este marco, se presentan a continuacidon seis principios generales para
desarrollar la estrategia de educacion digital al interior de la universidad, que
estan orientados a la experiencia del estudiante y a desarrollar estrategias que
fomenten el aprendizaje activo y colaborativo, con el fin de que la comunidad
universitaria pueda apropiarse y beneficiarse de lo que ofrece el mundo digital
para desarrollar sus actividades, cultivar el didlogo y desarrollarse personal y
profesionalmente. Estos principios son:

> Equidad e inclusion digital.

> Compromiso estudiantil con su aprendizaje

> Calidad del contenido digital.

> Experiencias de aprendizaje digital significativas

> Evaluacién pertinente y retroalimentacion oportuna.
> Ciudadania digital.

> Etica y seguridad digital.

1. Equidad e inclusion digital

Al incorporar tecnologia, se ha de tener presente la situacion y condiciones de
nuestros estudiantes para garantizar que todos y todas, independiente de sus
condiciones personales, sociales o culturales, puedan acceder al uso de esta, a
partir de sus necesidades, intereses y demandas formativas en igualdad de
condiciones.

Identificar las necesidades y fortalecer una apropiacion adecuada de las
tecnologias, incorporando metodologias colaborativas que faciliten la flexibilidad
y la adaptabilidad del uso de diversas herramientas a partir de necesidades y
practicas de uso diferentes.

2. Compromiso estudiantil con su aprendizaje.

La tecnologia en educaciéon superior debe considerarse como un vehiculo que
permita a los y las estudiantes conectar sus metas de aprendizaje con su
proyeccién profesional. Generar acceso a oportunidades de aprendizaje
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individual y colaborativo, en contextos multiples, flexibles, formales e informales.
La tecnologia debe alinear los intereses y necesidades de los y las estudiantes con
los contenidos curriculares, sus itinerarios formativos y comunidades
profesionales. Usar la tecnologia para el aprendizaje de las areas disciplinarias que
incluya dispositivos y recursos educativos centrados en los ambitos de
desempefio profesional y que permitan tomar responsabilidad de su proceso de
aprendizaje. La tecnologia debe facilitar la documentaciéon del proceso de
aprendizaje y las competencias que desarrollan durante su itinerario formativo
con el fin de fortalecer las competencias de aprender a aprender en base a sus
propias evidencias de aprendizaje.

3. Calidad del contenido digital

Buscamos proveer a los y las estudiantes de contenido digital de alta calidad y de
la formacién necesaria para evaluar contenidos que favorecen su aprendizaje
permanente. Un elemento indispensable para el aprendizaje en entornos
virtuales es la disponibilidad de contenidos digitales. En el proceso formativo de la
comunidad estudiantil es indispensable asegurar el acceso a contenidos de alta
calidad, que faciliten los procesos de aprendizaje. Junto con lo anterior, formar las
competencias para conocer y evaluar aquellos objetos o recursos de aprendizaje
digitales que favoreceran el aprendizaje permanente en las distintas disciplinas y
campos profesionales.

4. Experiencias de aprendizaje digital significativas

Los actuales recursos tecnoldgicos (computadores, Tablet, programas
computacionales, teléfonos, entre otros) favorecen el desarrollo de experiencias
de aprendizaje colaborativas, activas y centradas en el estudiante. Favorecer el uso
de formatos interactivos en modalidades con apoyo de tecnologia como en
sistemas b-learning o full e-learning. Usar estrategias basadas en la investigacién,
la conexién con el mundo real o el uso de dispositivos que faciliten el acceso a
contenidos complejos (Uso de RED). Implementar practicas digitales en donde la
forma de uso de la tecnologia sea mas relevante que la herramienta en si misma.
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5. Evaluacion pertinente y retroalimentacion oportuna con TIC

Usar tecnologia digital para mejorar el proceso de aprendizaje, incorporando
sistemas que faciliten la retroalimentacion efectiva y oportuna para el estudiante.
Por ejemplo, el uso de tecnologia moéviles (que conocemos como m-learning) y las
distintas aplicaciones disponibles permiten conectar la retroalimentacién
oportunay ajustada con el seguimiento del aprendizaje.

Al mismo tiempo, el uso de los sistemas de big data y analitica permiten a
docentes y directivos tener informaciéon adecuada para tomar decisiones sobre la
mejora de su ensefnanza y reflexionar en base a evidencias sobre el proceso y
resultado de las acciones formativas.

6. Ciudadania digital.

Se promueve la apropiacién de la tecnologia para desarrollar la ciudadania digital,
es decir, el proceso formativo debe fortalecer las competencias para actuar
colaborativamente en la resoluciéon de problemas que afectan a la sociedad en
contextos especificos de actuacion personal y profesional. Una educacién que
desarrolle habilidades para entender, analizar y evaluar el impacto de las
tecnologias digitales en contextos sociales, econédmicos y culturales.

7. Etica y seguridad digital

Las tecnologias digitales permean nuestra vida social. Se requiere desarrollar las
competencias para decidir sobre los limites legales, éticos y culturales de
compartir informacion y de usar informacién en la red. De igual forma es necesario
desarrollar la comprension sobre las oportunidades y los riesgos potenciales a
nivel social y técnico, del uso de Internet.

Estos lineamientos son un marco de accion y necesitan transformarse en medidas
concretas en las aulas, en la formaciéon docente y en los apoyos institucionales
para asegurar que todos y todas aprovechen las oportunidades académicas y de
desarrollo personal que brinda el uso de las tecnologias en la actualidad y por
tanto, puedan aportar a la region y el pais, comprendiendo el desafio de ser
personas y profesionales de una sociedad tecnolégicamente mas complejizada.
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