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Resumen

A continuacion, se presentan los resultados de la Encuesta
Caracteristicas del perfil tecnoldgico de los estudiantes
que ingresan a primer afio a la UC Temuco, mediante
datos comparados desde 2017 a 2019. El propdsito de la
encuesta es construir y describir un perfil tecnologico de
los estudiantes, como insumo para la toma de decisiones en
funcion de contribuira una mejor experiencia universitaria de
nuestros estudiantes. El instrumento recoge las dimensiones
de disponibilidad de computador y otros dispositivos
tecnologicos,accesoalnternet,experienciade usodelnternet.
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CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
estudiantes UC Temuco ingreso 2019

e e e

N° de estudiantes matriculados en primer afio* 2955 3119 2985

N° de estudiantes que responden encuesta 1310 2048 2379

*Fuente: Direccion de Gestidn de Informacion de la Direccion General de Gestion Institucional, al 3 de mayo de 2019.
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Disponibilidad de computador

> ¢Tienen computador? N° de respuestas
en lugar de residencia universitaria
(0] 0)
2017 88% 12% 1310
1152 estudiantes 158 estudiantes
0 0
2018 74% 26 % 2048
1520 estudiantes 528 estudiantes
2019 71% 29 % 2379
1689 estudiantes 690 estudiantes

Acceso ainternet

N° de respuestas

> éAcceso ainternet?
en lugar de residencia universitaria

0) 0)
2017 85% 15% 1296
1102 estudiantes 194 estudiantes
82% 0
2018 18% 2048
1672 estudiantes 376 estudiantes
0)
2019 840/0 16 /0 2379
1987 estudiantes 392 estudiantes
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Disponibilidad de plan de datos

> Plan de datos de celular
para conectarse ainternet

N° de respuestas

2018 49% 51% 2048

1004 estudiantes 1044 estudiantes
% 43%
2019 5/ 2379
1363 estudiantes 1016 estudiantes

*Nota: Pregunta nueva desde 2018.
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> Brecha de disponibilidad de computador propio y acceso a Internet
en lugar de residencia universitaria desagrado por Facultad (2019)

Facultades N° de estudiantes N° de estudiantes que declaran no N° de estudiantes que declaran
matriculados en 2019 tener computador no tener acceso a Internet
Arquitectura, Artes y Disefio 182 36 26
Ciencias de la Salud 382 90 43
Ciencias Juridicas, Econémicas y Administrativas 327 74 46
Ciencias Sociales y Humanidades 264 48 26
Educacion 572 136 69
Ingenieria 311 63 33
Recursos Naturales 224 41 24
Técnica 426 107 60
Bachiller 297 95 65
Total 2985 690 392
100% 23% dela 13% dela
matricula matricula matricula
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» Tabla cruzada 2019
En tulugar de residencia universitaria (hogar, pension, otro)

¢Tienes
computador
propio?

1468 519 1987

¢Tedras acceso
—

7~ ainternet?
O

221 171 392

Total 1689 690 2379

Nota: 171 estudiantes declaran no tener ni computador ni acceso a Internet, correspondiente al 6% de la matricula total 2019.
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» Tabla cruzada 2018
En tu lugar de residencia universitaria (hogar, pension, otro)

¢Tienes
computador
propio?

1316 205 1521

-\ Jledrasacceso
//5 ainternet?

356 171 527

Total 1672 3776 2048

Nota: 171 estudiantes declaran no tener ni computador ni acceso a Internet, correspondiente al 8% de la matricula total 2018.
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» Tabla cruzada 2017
En tu lugar de residencia universitaria (hogar, pension, otro)

¢Tienes
computador

— propio?

pmn ¢Tedras acceso 995 139 1148

7~ ainternet?

112 50 162

Total 1107 189 1310

Nota: 50 estudiantes declaran no tener ni computador niacceso a Internet, correspondiente al 4% de la matricula total 2017. La pregunta
por acceso a Internet presenta 14 casos perdidos.

11



> éDesde qué lugar se conectan a Internet los estudiantes?

Universidad

Caracteristicas del Perfil Tecnolégico estudiantes UC Temuco cohorte 2019

Opciones de respuesta

Lugar de residencia

universitaria (hogar,

Otro lugar

Otro lugar de conexion
(pregunta abierta)

2017
*No se incorpora
pregunta

2018

9%
*Pregunta nueva

2019 No se incluye esta

c opcion. El instrumento
*
Pregunta modificada se aplicaal momento de

la matricula, en enero.

pension)

81%

82%

9%

13%
Lugares publicos,
bibliotecas, plazas,
parques

-Lugares publicos
-Plazas
-Lugar de trabajo

5%
« Celular
« Bolsa de Internet
- Plan de datos moéviles

Nota: En 2018 la opcion “otro lugar” es una pregunta cerrada y se agrega pregunta abierta. En 2019 la opcion “otro lugar” se agrega lugares publicos, bibliotecas, plazas, parques.
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> éQué recursos o dispositivos tecnolégicos tienen?
Acceso a otros recursos o dispositivos tecnolégicos

Teléfono movil Tablet o Ipad Otro dispositivo
(Smartphone)
2017 86% 12% 1% *pregunta cerrada
2018 99% 11% 3% *sistematizacion de pregunta
abierta, opcion qué otro dispositivo
tecnoldgico tiene.
- Notebook/Netbook.
- Camaradigital, fotografica, profesional.
- Consola de videojuegos.
2019 99% 8% 3% *sistematizacion de pregunta
abierta, opcion qué otro dispositivo

tecnoldgico tiene.
- Camara fotografica.

- Consola de videojuegos.
- Tableta grafica.
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> éQué hacen los estudiantes cuando estan conectados a Internet?
Principales actividades

Comunicarse con Escuchar musica
otras personas ))

2018 74% 49% 29%

Comunicarse con ) Escuchar musica Ver peliculas y series
otras personas

2019 79% 62% 38%

Nota: Listado de 11 opciones, se presentan las actividades con mayor puntuacion.
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> Actividades que realizan con mayor frecuencia
cuando estas conectado a internet

Producir podcast 0

. . . o
Producir o publicar videos 2% Nota: Seabordd un listado de 11 categorias de respuestas

Escribir textos 6% respecto de las actividades realizadas al estar conectado
) ) o Q a Internet, donde los estudiantes debian elegir las
Organizar archivos 11% actividades que realizan con mayor frecuencia. En 2017 y

Producir o publicar imagenes 12% 2018 se encuentra la opcién navegar en Internet.

Jugar 22%

Subiry bajar informacion de Internet 30%
Leer 37%

Ver peliculas 38%
Escuchar musica 62%

Comunicarme con otras personas 79%
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> Normalmente utilizan internet > Normalmente utilizan internet

Todos los dias paras: para realizar actividades académicas y formativas
(hacer trabajos, buscar informacion)

Realizar actividades de B 5% /-\
gestion y administracion 7\

(agenda, programacion) 7 N
Realizar actividades laborales |l 5% O
Nunca | o %
. - Casinunca °
Realizar actividades  [Jij 0% il 3%
académicasy formativas (hacer .
trabajos, buscar informacién) Ocasionalmente | NEREG—_— 47
Realizar actividades ludicasy de [ 46%
ocio (jugar, chatear, navegar en casi todos los dias N 39%

redes sociales...)

Comunicarse (Como una [N 610 Todos los dias | 10%

herramienta de comunicacion a
través de WhatsApp, Messenger,

Skype..)

0% 10 20 30 40 50 60 70 0% 10 20 30 40 50
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> Cuanto tiempo estan conectados a
Internet?

Nunca estoy conectado | 0%

Casinunca estoy conectado || 5% 2 horas (dispositivo  Jj 6%
conectado siempre)
Un tercio del dia N <
tad del d Lagran parte del iz | '
La mitad del dia | >**
Lagran partedeldia [ 33% Casinuncaestoy [N 16%
conectado
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
*Pregunta 2019. *Pregunta 2018.
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> ¢ Cuantas horas usan el computadory el celular en un dia?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

[ Estudiantes cohorte 2019

¢Cuantas horas usas el
computador durante un dia?

52% 52%
(0]
38% 40%
34%
20% 22%
15%
70/ 10%
(s
6% % II
Mas de EnUe EnUe Menos de 1
shoras 3y5horas 1y3horas hora

Estudiantes cohorte 2018 [l Estudiantes cohorte 2017

Nota: Pregunta comparable 2017,2018 y 2019.

60%

50%

40%

30%

20%

10%
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Durante un dia ¢ Cuantas horas usas?

52%

40%

e:;

Menos de 1
1y 3horas hora

[ Elcelular

Entre Entre

3y5horas

B El computador

Nota: Pregunta 2019.
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> éQué herramientas digitales usan con mayor frecuencia?
(opcidn casi siemprey siempre)

“ Herramientas digitales

2017

2018

2019

81%

Buscadores de
informacion (Google,
Yahoo, Bing)

Buscadores de
informacion (Google,
Yahoo, Bing)

Sistemas de
comunicacion (Correo
electrénico, WhatsApp,
videoconferencia)
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64%
FEdEMIEEN]E
usuarioy programas
basicos como Word,
Power Point.

60%

Espacios de interaccion
social (Facebook,
Pinterest)

76%

Espacios de interaccion
social (Twitter, Facebook,
Messenger, Telegram,
Instagram, Pinterest)

67%

Sistemas de
comunicacioén (Correo
electrénico, WhatsApp)

Sistemas de
comunicacién (Correo
electrénico, WhatsApp)

Buscadores de
informacion (Google,
Yahoo, Bing)
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Resumen de resultados

> Masdelamitad delos estudiantes (61%) normalmente utilizan Internet todos los dias como
una herramienta de comunicacion y en menor medida, so6lo un 10% manifiesta realizar
actividades académicas y formativas (hacer trabajos, buscar informacion).

> Al consultar por el lugar desde donde se conectan con mayor frecuencia a Internet, los
estudiantes aluden al artefacto desde donde se conectan (celular, bolsa de Internet, plan
de datos moviles) existiendo una resignificacion del lugar a un artefacto.

> Un 61% de los estudiantes en 2019 manifiesta estar conectado gran parte del dia y todo el
diaalnternet, principalmente para comunicarse con otras personas.
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