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Introduccion

La UC Temuco se plantea nuevos desafios para la ensefianza, levantando
una nueva docencia que integra en su quehacer pedagoégico las
tecnologias digitales mediante su caracteristico modelo por competencias
con enfoque en las metodologias activas, para desarrollar de manera
flexible el aprendizaje profundo de sus estudiantes.

En este contexto, la UC Temuco ha equipado salas de clases con el
equipamiento tecnoldgico necesario (sistemas de audio, digitalizadora de
pizarra blanca y video con encuadre automatico inteligente) para crear
entornos de aprendizaje hibridos dentro de las salas de clases ("Salas
Hibridas").

Este manual pretende ser un apoyo tanto para docentes y estudiantes en
el uso tecnoldgico (Hardware y Software) de las salas hibridas, para que asi
puedan vivir una experiencia de aprendizaje hibrido y flexible.
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« Flujo

- Salas hibridas Full tecnologia

«sCOmo iniciar mi clase? 10
«¢sCOmo cambiar la cdmara? 14
- ¢Como habilitar a todos los participantes? 15
- Opciones de visualizacion en video conferencia 17
- Descargar grabaciones 18
- Salas hibridas Multidispositivo 20
« Puertos 22
« Para compartir la pizarra 23
- Cédigos de acceso 24
- Configurar audio y video en Meet 25
- Configurar audio y video en Collaborate 27
- Tipos de puerto 28
- Como conectar mi computador al data 29
« Reset de fabrica PolyCom Studio 30
+ ¢Qué hacer si tu equipo no reconoce la camara Polycom? 31
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SE CONTACTA CON
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- SI NO PRESENTA E-O REALIZA SU ‘ ® o o o o o o o o o o 00 0 OV. o o o o o o0 @ v

©  PROBLEMA INICIA T oLASE

Soporte técnico de las salas

Se entiende por soporte técnico todas las acciones que desarrollan las unidades
encargadas para apoyar el correcto funcionamiento de las salas y asistir a los
docentes en aspectos de uso de la infraestructura y el equipamiento.

Las unidades encargadas de este proceso son:

Direccién Gestion y Desarrollo de Campus

Actores para soporte Técnico
Direccion de Informatica

Actores para formacion Direccion de Tecnologia Educativa

Reporta problemas técnicos 0

de las salas Hibridas (Inkatun). PARA LA DOCENCIA HIBRIDA - EDUCACION DIGITAL - PROYECTO MINEDUC - UCT 20102 - PMI 2030
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Salida
Sala
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SALAS HIBRIDAS
FULL TECNOLOGIA
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TV

TV

Podras visualizar a los estudiantes
que estan conectados de forma
remota.

Data

A través del proyector podras
exponer tus presentaciones para los
estudiantes que se encuentran en
modalidad presencial y ademas a
través del Computador Lenovo los
estudiantes que estan en forma
remota programa visualizar tu
presentacion.

COMPUTADOR
LENOVO

Polycom Studio

- Garantiza un audio estéreo claro y
de alta fidelidad que reproduce con
precisién las voces.

- Tecnologia de seguimiento del
interlocutor enfoca inteligentemen-
te a la persona que habla, incluso si
se mueve por la sala.

Computador Lenovo
ThinkSmart Hub 500

Este dispositivo ofrece funciones
integradas de  seguridad y
capacidad. Es un equipo habilitado
para la configuracion de las sesiones
sincrénicas que se realizaran en la
sala de clase.
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KAPTIVO

(PIZARRA
DIGITAL)

PIZARRON

Kaptivo

Facilita guardar y compartir el
contenido de la pizarra con sus
estudiantes, ya sean locales o
remotos, mientras ensefia desde la
sala de clases.

- Mejora el aprendizaje a distancia
con pizarra, debido a que digitaliza
lo que el docente escribe y diagrama
en la pizarra.
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) & (] () (] (] '
:Como iniciar mi clase? < Q¢

Tengo el enlace de mi clase, el cual fue ‘
enviado por la administracion Zoom ¢
[ ]

6

0 Ver la lista mi reunién programada
Q Buscar y seleccionar la sesién que corresponde a mi clase.

e Presionar el botén “Iniciar”.

2:19 PM

Inztant
21224 P

Anktridin

Instant Meeting

Mi CEREMONIA DE COMPROMISO PARA ...

SEMINARIO DE LA DISCESIS TEMUCO

HIDREULICA |

Tado et

Gomatria Euclidiana
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V 4 L] L] L] L] \'
:Cémo iniciar mi clase? = Q¢

o

No tengo el enlace para mi clase
[ )

o

c Presionar e Ingresar a la opcién “Nueva reunion”.

e Compartir el enlace con los asistentes.

Instant Mesting

M CEREMONIA DE COMPROMISO PARA .
SEMINARIO DE LA 4TSS TEMUCO

HIDRIULICA |
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3 {Como compartir el enlace con los asistentes?
[ ]

1.- En la parte superior, presionar el icono de informacion.

Opcion 1 2.- Compartir con los asistentes los datos de ID y cédigo de acceso.

CT356reunion zoom de

Informacidn sobre la reunion Finalrado

Unirse por computadora portatil

\!I .‘ [Cirijase 2t join.zoom.us

1D de la reunidn: 819 0752 5110
Cadige do accesa; 775047

Silenciar Detener video Compartir contenido

Cirade: Habilitado

Unirse por teléfono
; c om
@ HH P &2 & © - Paigfregion:  Essados Undos
ass v

1 Marcar:  +1253 2158782
Seguridad Cambiar vista Control de la Participantes Invitar Grabar Chat +1 301 715 8592

camara
Ma

ID de la reunidn: - 819 0752 5110
Codigo de acceso: 775047

«——o

Identificacién del participante: 402435
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Opcion 2

1.- Ingresar a la opcién “Administre los participantes”

CT3s6reunisn zoom de 2.- En la parte inferior izquierda, presionar la opcién “Invitar”.
* 3.-Enlaopcion “E-mail’, ingresar el correo electrénico al cual

desea enviar la invitacion.

$ W

Silenciar

Detener video

Administre los

participantes *Nota: El correo llega
instantaneamente. En
caso de no llegar, realizar
el proceso nuevamente y
cerciorarse que el correo
esté bien escrito.

Para mas informaciéon
sobre las funciones del
Invitar Panel Zoom - Lenovo

Escanea el c6digo Qr:

Para: Direccion de e-mail
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(Como cambiar la camara?

A continuacion se muestran

los pasos que debes seguir para:

1 Cambiar la cdmara Polycom Studio (Vista al relator) a la cdmara Logitech,
° la cual visualiza a la audiencia en sala.

2 . Utilizar ambas camaras a la vez (Polycom Studio, Logitech).

Mas funciones X
A4 CT356 reunién zoom de

Cambiar la cdmara X -

Principal
Grabar Chat
Logitech BRIO \.J -‘
Polycom Studio Video (]
Silenciar Detener video Compartir contenido

Lenovo ThinkSmart Video Ingest

s a °
Modo multicsmara tH <2 é & (X 1)

ad Cambiarvista ~ Cambiar la Control de la Participantes Invitar Mas
camara cémara

o

Fin

Logitech BRIO

Lenovo ThinkSmart Video Ingest ()

Habilite las camaras adicionales para transmitir
més vistas (maximo de 2)

Al seleccionar en cambiar la cdmara, aparecera la siguiente vista (pop-up)
donde podras hacer las configuraciones de la cdmara.

Cuando se conecta la segunda cédmara al
computador Lenovo (ThinkSmart Hub 500),
el menu en pantalla cambia, puesto que
aparece un nuevo icono con el cual podras
realizar las configuraciones necesarias para
utilizar una o las dos cdmaras.
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:Como habilitar a todos los participantes?

“Compartir su pantalla”

A continuacién podras seguir los pasos a realizar para habilitar en tu sesion,
la configuracion que permite que todos los participantes, que se encuentran conectados,
puedan compartir sus pantallas sin darles el perfil de anfitrion.

Compartir contenido £ X

Escritorio | iphone/ipad  Camara
B Usar aplicacion de Zoom
CT356 reunién zoom de
Clic Compartir pantalla
Compartir clave TUUUT

. T Usar navegador
! w O

Dirijase share.zoom.us Sel .
o ) . ' eleccionar
Silenciar Detener video Compartir contenido Beabrant 8791166 7642 .
el engranaje

Contrasena 332465

Q; (S ] < &1; S, eoe

Seguridad Vista Cambiarla  Controldela Participantes Invitar Mas
cémara camara Conecte el cable HDMI en el dispositivo

G<—.

Fin

Usar HDMI < Compartir contenido Opciones X

Mdltiples participantes pueden compartir
simultaneamente

iQuién puede compartir?

Solo el anfitrion

Todos los participantes 0

¢Quién puede comenzar a compartir cuando otro esta
compartiendo?

Solo el anfitrién o

Todos los participantes

Optimizar el intercambio de video
a pantalla completa

PARA LA DOCENCIA HIBRIDA - EDUCACION DIGITAL - PROYECTO MINEDUC - UCT 20102 - PMI 2030
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Para mas informacion
sobre las funciones del
Panel Zoom - Lenovo

Escanea en cédigo Qr:
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Opciones de visualizacion en video conferencia

PROYECTO MINEDUC UCT 20102

CT356reunion zoom de

a
Y &
v/
Seguridad Cambiar vista Control de la Grabar
camara Control de la
camara

c Cambiar la camara

e Compartir el enlace con los asistentes.

CT356reunién zoom de

8

Silenciar Detener video Compartir contenido

%

Seguridad Cambiar vista Control dela Participantes Invitar Grabar

0 —

Fin
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Descargar grabaciones

de las salas Full (Zoom)

Q, Buscar en todas las conversaciones ® Activo v @ @

&

B 0 @ B O & B D 4de 8397

La grabacion en la nube - Reunion de Zoom de CT+105 ya esta disponible (Eeme) Recibidos x &

Z0oOom <no-reply@zoom.us> 13:24 (hace 2 horas)  ¥¢ €
parami =

Hela CT+105:
Su grabacién en la nube ya estd disponible

Tema: Reunion de Zoom de CT+105

- ENLACE  CLAVE
Fecha: 19 ene. 2022 11:36 a. m. Santiago

Copie el siguiente enlace para compartir esta grabacion con los espectadores:
https/ius02web.zoom. J4sCE_Efdu_H_LPkPoUM3wyl6_ziSMOKaN78zAZ Bslx4J6CiN397Z9witiPagm kKhdxmTFQtvqe1xi (@adigo de acce: 1X)

Gracias por elegir a Zoom
-El equipo de Zoom

IHES = EWTRARALIAREUNION  SERANFITRION DEUNAREUNION = INGRESAR PECISTRESE, ES GRATUITA

Introduzea el cédigo de acceso para ver "Reunién de Zoom de CT+105"

PARA LA DOCENCIA HIBRIDA - EDUCACION DIGITAL - PROYECTO MINEDUC - UCT 20102 - PMI 2030
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Reunidn ce Zoom de CT+10% - Pantalla compartida con vista del orador

FORMACION PRACTICA
sulas hibridas pars
modela HyFlex

i de CT+105 - Pastala camgaetida con vista del arndor

FORMACION PRACTICA
Salas hibrides para
modehs Myl lox

§ Descangar {3 archivey

menasis de chat

[ XX X X J
D

Halby

provando

Hob

Adcanzas 3 ver2?

Pk

§ Destargar (3 amhos

...... sie e chat

0

s
[ X X X X ]
prnbandn

0000
Hola

00000

Alcongss & ver 77

» Recordar que las grabaciones se eliminan todos los viernes a las 15:00 hrs

(Se eliminan las grabaciones realizadas de viernes a jueves).

« Si realizaste tu clase el dia viernes, la clase se borrara

el proximo viernes.
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SALAS HIBRIDAS
MULTIDISPOSITIVO

Visitanos para mas informacion: E—!
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Podras  visualizar a los
estudiantes que estan

conectados de forma remota.
Data

A través del proyector podras
exponer tus presentaciones
para los estudiantes que se
encuentran en modalidad
presencial y ademas a través
del Computador Lenovo los
estudiantes que estan en forma
remota programa visualizar tu
presentacion.

Polycom Studio

- Garantiza un audio estéreo
claro y de alta fidelidad que
reproduce con precisién las
voces.

- Tecnologia de seguimiento del
interlocutor enfoca inteligente-
mente a la persona que habla,
incluso si se mueve por la sala.

Docking Sgtation ( Kdock)

Este dispositivo tiene funciones
integradas, te  permitiran
instalar tu dispositivo portatil
PC y/o Tablet para realizar tu
clase.

PARA LA DOCENCIA HIBRIDA - EDUCACION DIGITAL - PROYECTO MINEDUC - UCT 20102 - PMI 2030

Es un equipo habilitado para la
configuracion de tus sesiones
sincrénicas, el cual te facilita
proyectar los contenidos, ver y
escuchar a los estudiantes que
estan de forma remota.

Kaptivo

- Facilita guardar y compartir el
contenido de la pizarra con sus
estudiantes, ya sean locales o
remotos, mientras ensefa
desde la sala de clases.

Mejora el aprendizaje a
distancia con pizarra, debido a
que digitaliza lo que el docente
escribe 'y diagrama en la
pizarra.
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(HYyflex

Docking Station $:

Conexion
a internet

(1) 2/ (3
USB 3.0 HDMI USB-C

Puerto para concectar Puerto para conectar Conector para distintos
camara Polycom el proyector dispositivos,
permite transmision de
audio y video

. Puertos no relevantes
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KAPTIVO “ Ka pt ivo “

(PIZARRA
DIGITA

( Ingresa en su PC la siguiente pagina: ) 6‘9 https://kaptivo.live/

Connect to a Whiteboard

- Luego ingresa tu nombre
Ignacio o

' donde dice “Introduzca
P su nombre” EJ: Ignacio

@ sy man

*Recuerda que para que tus estudiantes puedas visualizar la
pizarra, debes compartir tu pantalla de la plataforma de video
conferencia que utilices (Meet, Collaborate o Zoom)

Elc?llakborat99
IeMee zoom |
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29 CT-255 (LAB AUTOMATIZACION)

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

SALA
A-102 (LAB REDES)
A-301

B-401 (LAB MICROBIOLOGIA)

C-119
C-405

CD-112

DIS 205

CT+301

CT-254 (LAB FISICA I1)
DIS-105 (SALA TALLER)
DIS-202 (SALA TALLER)
EB3-402

EB3-404 (LAB GEOLOGIA)
CT+ 105

FAAD-450

FAAD-420

U-206 (LAB KINESIOLOGIA)
U-208

U-203

E-215

A-205

B-403 (LAB ORTESIS)
C-213 (LAB QUIMICA)
c-307

CD-114

CT-105 (LAB RIELES)
CT-250

CT-253 (LAB FISICA I)

CT-350
CT-453
CT+307
CT+401
EB3-403
EDU-101
CT+203
CC-04
CC-01
CT-356
CT-106
CT-112
CT 256
RF 201
CEC 110

CAMPUS COD. KAPTIVO

SF KTBMGZ
SF QLPJLZ
SF FNVIIV
SF PPKQHN
SF HQTDCP
JPII PJGFCR
JPII SGSSDM
JPII PLXSTH
JPII NJLQFT
JPII JJRIQC
JPII TBDQXD
JPII NGSCLG
JPII PCZSPQ
JPII RSKDXM
JPII VBVRFX
JPII PNNVXS
SF FIMFVR
SF Sin Kaptivo
SF KQJRGH
SF Sin Kaptivo
SF NTBSMX
SF NHPVTB
SF RMKCPZ
SF NVVNVR
JPII SFCKQB
JPII CQVXBL
JPII NDDZJS
JPII NXXGSX
JPII TMRSGG
JPII LHDSHL
JPII QJZGIM
JPII ZMVLKM
JPII PQGLQJ
JPII BXJTPP
JPII  TVNTFQ
JPII CTKHDT
MSCN GJGGDM
MSCN  FLFSPH
JPII TBGGVF
JPII VDMTHK
JPII RPZJSF
JPII QVXVJL
SF TKHNQF
CEC RGDQDX

TIPO
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
FULL
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
FULL
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
FULL
FULL
FULL
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
FULL
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
FULL
FULL
MULTIDISPOSITIVO
FULL
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
FULL
FULL
FULL
FULL
MULTIDISPOSITIVO
MULTIDISPOSITIVO
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Codigos de acceso

“kaptivo ID”
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H

Configurar audio y video en Meet

Sala multidispositivo [ L OYEY

1542 | juv-evbe-how

Pizarra

Abrir una Jam

[

Grabar la reunién

®

OF  Cambiar disefio
ity Pantalla completa
+: Aplicar efectos visuales
=) Subtitulos
Desactivado
‘: Usar un teléfono para hablar y escuchar el audio

Notificar un problema

Notificar uso inadecuado

£ e o

Solucién de problemas y ayuda

&

Configuracion
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Tipos de puerto

El USB se usa para conectar periféricos como un teclado, el ratén,
altavoces o lo que sea a un ordenador. También se puede conectar
directamente a una fuente de electricidad, para cargar el movil, la
tablet u otro dispositivo.

Las siglas HDMI quieren decir High-Definition Multimedia

HDMI Interface. Se trata de una conexién digital, de tamano reducido,
@ que nos permite transmitir audio y video en alta definicion, sin
comprimir, e incluso datos desde un equipo a otro con un Unico

cable.

El USB tipo C (USB-C) es un conector USB que permite transferir

TIPOC datos, video y energia de forma simultdnea entre un Mac y
diversos dispositivos como discos duros, monitores o hubs.
Conectar salidas de video como HDMI, VGA y DisplayPort.

Conectar con otras tecnologias como, por ejemplo, Ethernet.

Ahora no todos los dispositivos envian informacién de datos. Por
ejemplo, un notebook (con puerto tipo c) a un monitor o pantalla
led no envia los datos, solo recibe informacién o entrega carga de
energia. Otro ejemplo son los macbook pro con puerto tipo c, este
dispositivo si entrega informacién de datos para una pantalla o
monitor y a la vez energiza.

Ve

Es recomendable verificar con el proveedor o simplemente
realizar una prueba si tu puerto tipo ¢ es compatible para la

entrega de datos. @
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Como conectar mi computador al data,

Recordar que para poder proyectar, debes
iniciar reuniéon. (Aunque no tengas
estudiantes en linea). Ver pagina 10 - 11.

OPCION 2
Salas Multidispositivo

Solo conectar el cable HDMI
al computador.
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Desenchufe la barra de video USB Poly —_—) | s

Studio para apagarla.

/.(((‘(-0

Procedimiento

Reset de fabrica PolyCom Studio

Localice el agujero del botén de
restablecimiento que hay en la parte
inferior de la barra de video USB.

Como dato, debes desenchufar la camara
por unos 5 minutos

Utilice un alfiler o clip para mantener
pulsado el boton de restablecimiento
y, al mismo tiempo, enchufe la barra de
video USB para encenderla.

La barra de video USB Poly Studio se
reiniciara con las luces LED
parpadeando de color ambar. La barra
de video USB Poly Studio volvera a la
version de software de fabrica y
perdera toda la configuracion y los
registros.

Descripcion de las funciones de Poly Studio

Referencia Funcién | Descripcion de la funcién

1 Céamara | Camara con un obturador de privacidad que habilita
m | odeshabilita la entrada de video conforme se elige

|
< 2 Conjunto de micréfonos | Micréfono estéreo que captura el audio
D 3 Indicadores LED | Indican el estado y el locutor que esta siendo objeto
e— | de seguimiento
m 4 Altavoces Proporcionan una salida de audio estéreo
I 5 Palanca del obturador de | Tapa o destapa la lente de la cdmara
privacidad

m 6 Vinculacién del control remoto | Habilita el modo de vinculacién del control remoto
< | por Bluetooth
— T Restablecer | Restablece la barra de video USB Poly Studio a los
< valores de fabrica o borra todas las configuraciones
m guardadas
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¢ Qué hacer si tu equipo no
reconoce la camara Polycom?

* Verificar que los cables (hardware)
estén bien conectados y en buen
estado.

* Revisa si los puertos de tu equipo no
estan danados.

* Comprobar que el lente
de la camara no este tapado.

* Revisar que el cable de corriente este
conectado.

En el caso de no reconocer el dispositivo
en tu equipo, debes descargar los drives

correspondientes:

Si instalas la aplicacion
Polycom Companion

@ Escanea el cédigo Qr:
Poly Lens

/" Se puede usar la aplicacién Polycom Companion

para configurar la barra de video USB Poly Studio.
Puede configurar los siguientes ajustes en la
aplicacion Polycom Companion:

> Configuraciones de audio y video

> Control de la cdmara

> Configuraciones de Wi-Fi y Bluetooth

> Configuracion de aprovisionamiento

> Actualizacion de software y restablecimiento
> Descarga de registros

> Prueba de audio

Escanea el cédigo Qr:
poly Companion

_.__________________________
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KAPTIVO

~ COMPUTADOR
| LENOVO

Aspectos a considerar
HDMI

(DEL DATA)

%
5%,
2

w Computador / ka pﬁvo

@ Luz verde @ Luz roja

(hay Conexion (no hay Conexion
a internet) a internet)

Avisar a soporte técnico en caso se
detecte que la kaptivo no tiene
conexion a Internet.

« Revisar las conexiones de HDMI.

« En salas Full (Lenovo) preocupar que el HDMI que viene del DATA esté conectado en el puerto que
corresponde.

« El HDMI que sale del Lenovo se debe conectar al PC del Docente.

- Ver el estado del control remoto del DATA (Bateria, botones entre otros).

Ve

« Comprobar encendido de las TV al momento de la clase. Estas deben conectarse en el puerto HDMI
en el computador que este utilizando el docente.

- Si el data presenta problemas, avisar a soporte sistemas (Inkatun).
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Cuida los dispositivos tecnoldgicos que se encuentran en las salas de

clases y salas de reuniones. Esto permitira contribuir en la ejecucion
optima de tu clase o reunion.

CONSIDERA

Cable
Equivale a 3 libros
UsB
Cable
Equivale a 1 tablet
HDMI

No olvides que si uno de los cables esta danado, no podras
realizar tu clase o reunion hibrida de manera optima.
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