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INTRODUCCION

La inclusién de estudiantes en situacién de discapacidad que acceden a la educacion
superior en Chile, ha ido aumentando paulatinamente, pasando de un 2% en el afio
2004 a un 6,9% en el afio 2015, seguin los datos publicados por el Estudio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS, 2016),situacionque puedeexplicarse,en parte, porladeclaracion
de la ONU de la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad en el
afio 2006, la cual fue ratificada en nuestro pais en el afio 2008, y cuyo Articulo 24 sefiala “
los Estados Partes aseguraran un sistema de educacidn inclusivo a todos los niveles asi
como la ensefianzaalo largo de lavida.” (ONU, 2008, p.19).

Ademas,enChilese promulgaenelafio2010laley20.422 queestableceque“laeducacién
superior debera contar con mecanismos que faciliten el acceso de las personas con
discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio y medios de ensefianza para
que dichas personas puedan cursar las diferentes carreras” (Art. 39).

Es asi como en este marco regulatorio surgen a nivel nacional programas que tienen
como propésito brindar apoyos a los y las estudiantes en situacion de discapacidad en
las universidades, y se hace necesario fomentar politicas, culturay practicas inclusivas
dentro de las instituciones de educacion superior.

Cuando se habla de practicas inclusivas, Ainscow (2001), sefiala que la diversidad se
debe constituir en el eje que estructura el proceso de ensefianza aprendizaje y por
tanto las practicas pedagogicas, las cuales deben respetar y valorar las diferencias
individuales, reflejando la culturay las politicas inclusivas de la institucién. “Tiene que
ver con asegurar que las actividades en el aula (...) promuevan la participacion de todo
el alumnado (..). La ensefianzay los apoyos se integran para ‘orquestar’ el aprendizajey
superar las barreras al aprendizaje y la participacion” (p.18).

En este contexto, la Universidad Catélica de Temuco realiza diversas acciones en
pro de la inclusién de estudiantes en situacién de discapacidad, contando desde el
afio 2013 con el CERETI, un centro especializado de recursos que acompafia directa e
indirectamente a dichos estudiantes; creando, ademas, en el afio 2016, dentro de la
Vicerrectoria Académica, la Direccion General de Inclusiéon y Acompafiamiento (DGIA),
pasando el CERETI a formar parte de ella.



En el afio 2016 la UC Temuco ejecuté un proyecto financiado por el MINEDUC que tuvo
comoobjetivo fortalecerlaculturainclusivadentrode laUniversidad. Entre sus acciones
estuvo la elaboraciéon de la primera versidon de un manual de practicas inclusivas cuyo
propoésito era mejorar la participacién y el aprendizaje de estudiantes en situaciéon de
discapacidad mediante la entrega de orientaciones especificas a los docentes para la
implementacién de practicas mas inclusivas.

El afio 2018 la Vicerrectoria Académica emitié la Resolucién VRA-40/2018, la cual
promulgaformalmente el Manualy entrega lineamientos exigibles, tanto para docentes
y carreras, como para el CERETI y los propios estudiantes en situacion de discapacidad,
los que apuntan al cumplimiento de las obligaciones legales existentes en este ambitoy
a hacervida el sello institucional de equidad e inclusiéon en educacién superior.

La primera version del manual, fue evaluada positivamente por quienes la utilizaron
(docentes, profesionales de acompafiamiento, tutores pares, estudiantes en practica,
etc.). Es por ello que durante el 2020 se comienza la elaboracién de un nuevo manual
ampliado, con el propésito de continuar contribuyendo al aprendizaje y participacion
de estudiantes en situacion de discapacidad, mediante la realizaciéon de practicas
inclusivas.

Esta nueva versién del manual, es una actualizacién y ampliacion enmarcada en los
avances que se han realizado en los ultimos afios en aspectos conceptuales y en el
contextodelosdesafiosdelaeducacionremotadesarrolladaenel marcodelapandemia
COVID- 19. Ademas, incluye nuevas orientaciones, y se abordan las discapacidades
intelectual y psiquica, las cuales no se encontraban en el primer manual.

El manual consta de tres apartados principales: el primero hace referencia al concepto
de discapacidad sustentado en el enfoque de derecho. En el segundo se presenta la
conceptualizacién de los ajustes razonables y su importancia para el aprendizaje en
contextos universitarios. Finalmente, en el tercer apartado se abordan las diferentes
situaciones de discapacidad, sus caracteristicas y las orientaciones y ajustes
correspondientes para la participaciéon y el aprendizaje estudiantil; las que fueron
recogidas a partir de la investigacion bibliografica, la visita a universidades espafiolas,
las experiencias compartidas con otras universidades chilenas, y el conocimiento
construido a través del trabajo del CERETI con estudiantes con discapacidad en los
ultimos 9 afios.



DISCAPACIDAD, ENFOQUE
DE DERECHO Y APRENDIZAIJE

El concepto de discapacidad ha tenido diversas definiciones a lo largo de la historia,
transitando paulatinamentedesde unenfoque médicoendonde el énfasisseencontraba
en la carencia de la persona, hasta uno social, en donde el entorno juega un papel
determinante enlainclusién o exclusidn de cada personaen los diversos ambitos en los
cuales se desenvuelve. En este enfoque se entiende la discapacidad como una situacion
producto de la interaccion que facilita o dificulta la participacion, por ello se habla de
personaen situacion de discapacidad.

A partir de la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad del 2006
(OrganizaciéndelasNacionesUnidas,2008),ladiscapacidad,sedefinecomo“unconcepto
que evolucionay que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las
barreras debidas ala actitud y al entorno que evitan su participacién plenay efectivaen
la sociedad, enigualdad de condiciones con las demas” (p.1)

Recuerde que:

Siempre se debe hablar de personas, porque asi se reconoce su condicién de sujeto
de derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales.

Todo lenguaje que minimiza, descalifica o discrimina, vulnera los derechos de
cualquier persona, por lo que no utilice términos como: discapacitado, personas
con capacidades diferentes, personas especiales, incapacitado, deficiente, anormal,
enfermito, persona diferente.

Tampoco utilice conceptos como: sufre, padece, es victima o esta afectado por
una discapacidad, ya que todos éstos otorgan una connotacién negativaala
discapacidad.

De acuerdo con la Convencién, lo correcto es decir persona con discapacidad,
también es correcto utilizar persona en situacién de discapacidad, poniendo el
énfasis en ladimensidn social.

Cuando corresponda, utilice el concepto de persona con discapacidad congénita en
lugar de defecto de nacimiento.




La Convencidn, establece ademas el enfoque de derecho, el cual apuntaaquela persona
es quien decide ejercer el derecho y recibir los apoyos, y sumarse a la instancia que los
ofrece, entendiendo que se encuentra en una etapa en la que puede realizar la toma de
decisiones por si misma. Del mismo modo, y de mayor relevancia en el abordaje de la
estrategiadeinclusidn, essiel sujeto se auto reconoce como personaque, al interactuar
con su entorno, identifica barreras que requiere eliminar.

La Convencién, de acuerdo con Tello y Sancho (2013), estd orientada a visualizar a una
persona en situacion de discapacidad a partir de los derechos humanos, por tanto,
sefiala que todo tipo de ajustes que se desee aplicar para esta poblacion, debe tener
como objetivo la autonomia de la persona, de modo que todo ajuste que se brinde se
oriente a la vida independiente. Es decir, todo ajuste propuesto debe estar orientado
hacia la autonomia e independencia si desea responder como corresponde al enfoque
de derecho. Lo anterior implica comprender los conceptos autonomia e independencia,
como también sus implicancias en términos de las diferencias que poseen y de como
apoyar su desarrollo en la practica.

Autonomia como derecho, se refiere a que todas las personas, tengan la capacidad
que tengan, puedan con autodeterminacion tener un proyecto vital, basado en su
individualidad e identidad, ejerciendo el grado de control que requieran y deseen
(Lopez Fraguas, 2010). En cambio, laindependencia es aquella caracteristica en que una
persona asume las responsabilidades sobre su viday las sustenta por si misma, es decir
que se hace cargo de dicho proyecto vital.

Es importante entonces, que no se realicen acciones que atenten contraladignidad
de la persona, y que afecten el desarrollo de la autonomia e independencia, como,
por ejemplo: llevar a cabo las responsabilidades que el o la estudiante debe asumir.
Por ello es importante centrarse de forma constante en aquellas actividades que
la persona en situacion de discapacidad es capaz de llevar a cabo, y ayudarla a
reconocer y comprender su realidad cuando se identifique que requiere mayor
apoyo o su condicién sea incompatible con el éxito de una accién de manera
acabada. En este sentido, paradéjicamente, suelen ser aquéllos que rodean a la
persona en situaciéon de discapacidad, quienes son responsables en mayor medida,
de que no se alcance el grado de autonomia e independencia esperado.

Contribuiralaautonomiaeindependenciade estudiantes ensituacion de discapacidad,
esta directamente relacionado con la creatividad, innovacién y busqueda de nuevas
estrategias. Por ello es vital la mirada no asistencialista con que se brinden los recursos
y herramientas a partir de los acompafiamientos, evitando y reflexionando de forma
constante sobre las practicas basadas en la discriminaciéon, tanto positiva como
negativa. Estas pueden incluir desde tratos con términos peyorativos que afectan la
integridad de una persona, hastala sobreproteccion que se genera o se permite (Peralta
Lopez, 2008; Mercado y Garcia, 2010).

Respecto al proceso de aprendizaje, los y las estudiantes en situacion de discapacidad
pueden necesitar a lo largo de su proceso académico apoyos complementarios que le
permitan acceder al curriculum en igualdad de oportunidades que sus compafieros
y compafieras. Los recursos de apoyo que pueden requerir varian de acuerdo a las
caracteristicas de cada estudiante y a las barreras que se encuentran presentes en
el entorno universitario, siendo algunos de ellos las ayudas técnicas, tecnologias
inclusivas, materiales didacticos especificos, adecuaciones de espacios y mobiliario,
recursos humanos de apoyo, entre otros, los que se abordan con mayor detalle en este
manual que le invitamos a utilizar y compartir.



AJUSTES RAZONABLES

En el paradigma de la inclusién, constantemente se realizan modificaciones
conceptuales para responder de mejor forma a las caracteristicas individuales y para
cumplir de forma pertinente con los criterios de accesibilidad universal. Es asi como
anteriormente se utilizaba el concepto de adaptaciones curriculares, que son aquellas
modificaciones que se realizan en la programacioén de la planificacién de la ensefianza
para responder a las necesidades de apoyo que requieren determinados estudiantes.
Para Duk y Hernandez (2003), éstas constituyen estrategias de individualizacion de
la ensefianza para atender a las diferencias individuales, en especial de aquéllos que
presentan necesidades educativas especiales.

Lasadaptaciones curriculares nosignificativas se centran basicamente enlos elementos
de acceso al aprendizaje y de algunos dispositivos que conforman el curriculo comun,
sin que dichas adaptaciones cambien lo central de éste. El objetivo es que todos los y las
estudiantes puedan aprender. En este sentido, este tipo de adecuacién no implica un
distanciamiento importante de la planificaciéon de aula (Puigdellivol, 2007). Por ello, “son
lasacciones habitualesquellevaacabounprofesorparadarrespuestaalasnecesidades
individuales de sus alumnos” (Duk y Hernandez, 2003, p. 196).

A este grupo se incorporan las adaptaciones de acceso al curriculo como, por ejemplo,
el uso de estrategias de ensefianza y aprendizaje diferentes para abordar alguna
determinada unidad tematica. De igual manera, adquiere sentido la utilizacién
de actividades complementarias o materiales alternativos para responder a las
necesidades de algunos alumnos. También se destaca el tiempo destinado a una
actividad curricular que podria extenderse en algunos estudiantes para que realicen
una determinada actividad, o el ilustrar contenidos de acuerdo a las experiencias del
quehacer cotidiano de los estudiantes. Se destacan también la utilizacién de prétesis o
equipos de frecuencia modulada, los tableros de comunicacion, la lengua de sefias, los
sintetizadores de voz, la modificacién de los materiales, la utilizacion de macrografia,
adecuacion de vocabulario, uso de relieves en mapas, etc. En este contexto también
adquieren relevancia, las condiciones ambientales, tales como: iluminacién, sonoridad,
ubicacién del estudiante para que tenga acceso a la informacidn, distribucion del
espacio, entre otras (Blanco 2002).

Encambio, lasadaptaciones curricularessignificativas obedecenacambios sustanciales
que se efectian en los componentes del proceso de ensefianza y aprendizaje. Son
aquellas modificaciones que se llevan a cabo a los diferentes componentes del curriculo
que tienen un caracter extraordinario, ya que afectan directamente a la planificacién



de la clase. Estas se caracterizan por la consideracion del curriculo, no tanto desde la
perspectiva interna del mismo como de las capacidades de aprendizaje del sujeto que
aprende (Lépez, 1997).

Actualmente, en el contexto de educacién superior, mas alla de ajustes curriculares,
se trabaja con la orientaciéon y monitoreo constante de ajustes razonables, los cuales
de acuerdo con el Articulo 2 de la Convenciéon de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, son entendidos como:

“Las medidas y adaptaciones necesarias, y adecuaciones que no impongan
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requiera en un caso
particular, para garantizar a las personas en situacion de discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con los demas, de todos los
derechos humanos y libertad fundamentales” (Bolafios, 2015, p. 241).

Portanto,elconceptodeajustesrazonablesrespondedemejorformaalasmodificaciones
que se pueden implementar, mas que el concepto de adaptaciones curriculares. Esto
contribuye a que la comunidad universitaria, pero principalmente docentes, puedan
comprender sus implicancias y relevancia en el proceso de aprendizaje de estudiantes
en situacion de discapacidad y con ello aportar al aprendizaje de cada uno de ellos, su
desarrollo profesional, y ala mejora en la respuesta educativa.

Sin embargo, como esto es un fendmeno reciente, y las caracteristicas del estudiantado
ensituaciondediscapacidad son diversas, aun se utiliza como referenciala clasificacién
de adaptaciones curriculares planteada por Blanco (2002), diferenciandolas en no
significativas y significativas, las cuales se contindan aplicando en la implementacion
de los ajustesy, por tanto, es necesario tener claridad de lo que implica cada una.

EL OBJETIVO ES MINIMIZAR LAS BARRERAS DE ACCESO Y PARTICIPACION PARA
QUE EL APRENDIZAJE SEA INTERNALIZADO POR LOS ESTUDIANTES ACORDE A LAS
NECESIDADES DE ACOMPANAMIENTO REQUERIDAS. POR TANTO, EL CONCEPTO DE

ADAPTACION CURRICULAR NO SIGNIFICATIVA, SE PUEDE HOMOLOGAR CON EL DE
AJUSTE RAZONABLE.




Sintesis:

e En el ambito universitario, los ajustes razonables se asemejan a las adaptaciones
curriculares no significativas, ya que no existe unadisminucién de los contenidos ni
objetivos, manteniendo el nivel de exigencia en las evaluaciones.

» Serealizansoloadecuacionesenlaformadeentregarlainformacion,lamodificacion
o incorporacion de recursos educativos accesibles, la diversificacién de materiales,
actividades y procedimientos evaluativos, el aumento en la cantidad de tiempo en
las evaluaciones o la adaptacién en la manera de realizar las preguntas.

En este sentido, corresponde referirse a un curriculo significativamente adaptado,
cuando requiere de realizar varias de las siguientes adaptaciones: priorizar objetivos
en funcion de las capacidades (situacién que incide en los contenidos y en los criterios
de evaluacion); introducir determinados aspectos no contemplados en los objetivos,
contenidos y evaluacién, o también eliminar objetivos, contenidos y criterios de
evaluacion (Blanco, 2002), lo que generalmente no ocurre en el contexto de educacion

superior.

Orientaciones y ajustes para la participacion
y el aprendizaje

En el siguiente capitulo, se presentan los diferentes tipos de discapacidad y el espectro
autista, con sus respectivas definiciones. Caracterizaciéon que permite comprender de
mejor forma cada uno de sus componentesy las respectivas orientacionesy ajustes que
se deben implementar en las aulas, tanto de forma presencial como remota, y que se
detallan y diferencian para cada situacion de discapacidad.

Las orientaciones y ajustes que se presentan pretenden aportar a los y las docentes
herramientas para brindar una respuesta educativa pertinente para satisfacer las
necesidades de sus estudiantes en situacién de discapacidad.

Antes de detallar los ajustes razonables para cada tipo de discapacidad, es importante
destacar algunos lineamientos generales vinculados al trabajo con estudiantes con
discapacidad en el ambito universitario sobre los que existe consenso,y que no se deben
olvidar al momento de disefiar y ejecutar dichos ajustes.




2.1 Lineamientos generales para el trabajo con
estudiantes en situacion de discapacidad:

El o la estudiante universitaria con discapacidad es una persona mayor de edad y
siempre debe ser tratada como tal.

Es el o la estudiante con discapacidad quien tiene el derecho de decidir llegar
tan lejos como pueda en su itinerario formativo, avanzar mas lento tomando una
menor cantidad de cursos o interrumpir antes sus estudios si asi lo desea.

La presencia o participacion de la familia debe ser siempre con el consentimiento
del o laestudiante con discapacidad, y debe estar orientada a potenciar su nivel de
autonomia e independencia.

Las acciones impulsadas por el o la docente que pueden implicar un espacio de
decision del o la estudiante deben ser siempre tomadas con su consentimiento.

Los y las estudiantes en situacion de discapacidad tienen derecho legal a que se
realicen los ajustes que sean necesarios y razonables, los cuales deben contar con
su conocimiento y aceptacion.

Si bien hay elementos en comun, cada estudiante en situacion de discapacidad es
un caso unico y siempre debe ser abordado como tal, siendo él o ella quien puede
indicar sus requerimientos con mayor exactitud.

Losajustesqueserealicendebenapuntartantoasusoportunidades de aprendizaje
como de participacién, cautelando no realizar acciones asistencialistas.

En un contexto universitario los ajustes a realizar no deben implicar una
disminucion de las exigencias académicas, ya que el o la estudiante debe cumplir
con su perfil de egreso.




2.2 Ajustes transversales
independiente de la discapacidad

A continuacién, se presenta una sintesis de ajustes que se pueden considerar
transversales, independiente de la situacion de discapacidad. En el siguiente capitulo
se especificaran ajustes especificos por cada tipo de discapacidad.

HEE
OQJ Espacio e infraestructura:

Acuerde con el o la estudiante la ubicacién en la sala que mas le acomode,
cautelando que esté disponible.

Comunicacion:

-

Pregunte siempre al o la estudiante sus requerimientos.

Cuando entregue instrucciones, informacién o desee preguntar algo, dirijase
directamente a su estudiante, y no al asistente, intérprete u otro compaiiero (a).

Procure que no se use lenguaje o generen acciones asistencialistas, ni, por el
contrario, discriminatorias.

Enseianza:
Aseglresede que su estudiante tengaacceso enformaanticipaday porescritoala
guiadeaprendizajedelcurso,incluyendoresultadosdeaprendizaje,competencias,
metodologia y principales actividades de aprendizaje, evaluaciones, fechas,
bibliografia, etc.

Envie al o la estudiante con anticipacion, los textos, videos, PPT u otros recursos
que utilizara en su clase.

Emplee actividades de ensefianza diversificadas, como debates, creacion de
recursos, investigaciones, fichajes, etc.

En trabajos en grupo verifique que el o la estudiante tiene un rol definido y que lo
cumple.

Otorgue al o la estudiante la posibilidad de realizar consultas durante y con
posteriorioridad a la clase.

[ ] . .
Clases a distancia:

Grabe siempre sus video conferencias y déjelas disponibles para su
estudiante.

Escriba los elementos mas relevantes de la clase en el chat.



% Recursos:

Elabore sus recursos educativos incorporando criterios de accesibilidad,
lo que facilitara el aprendizaje de todos y todas sus estudiantes.

® Emplee herramientas que permitan evaluar la accesibilidad universal de
sus recursos digitales, como por ejemplo Ally.

® Diversifique sus recursos educativos usando, por ejemplo, videos,
infografias, PPT, glosarios, etc.

= | Evaluacioén:
® Otorgue un 50% mas de tiempo en la realizacion de las evaluaciones,
informando al o la estudiante de cual es su tiempo adicional.

e Socialice previamente las pautas de evaluacién con el o la estudiante.

® Permita que su estudiante use sus recursos de apoyo, tales como
tecnologias, intérprete de lengua de sefias, u otro.

e Diversifique el tipo de evaluacion, por ejemplo, pruebas, trabajos de
investigacién, elaboracion de recursos audiovisuales, infografias,
cuadernos de proceso, exposiciones, creacion de materiales, etc.

e Destaque los logros su estudiante retroalimentando en positivo.

® Encasodedudasfrentealaelaboraciéndeevaluacionesdirijaseal CERETI.




Tipos de discapacidad: orientaciones y ajustes

para la participacion y el aprendizaje

3 1 DISCAPACIDAD VISUAL
o

De acuerdo con lo sefialado por Ochaita y Espinosa (2002), la discapacidad visual es
de tipo sensorial, caracterizandose por una limitacion muy seria o total de la funcién
visual. Puede verse disminuida la agudeza visual (discriminacion de figuras y objetos a
cortay larga distancia) y/o el campo visual (contorno que abarca la vision). Dentro de la
discapacidad visual se pueden distinguir dos grandes colectivos de personas, quienes
presentan bajavisiony quienes tienen ceguera.

IMPORTANTE

e Todo lenguaje que minimiza, descalifica o discrimina vulnera los derechos de
cualquier persona, por lo que no utilice términos como: cieguito, no vidente,
invidente o deficiente visual.

® El concepto correcto es persona con discapacidad visual. También puede utilizar
persona ciega o con baja vision, segun el grado de pérdida visual.

La discapacidad visual puede aparecer en cualquier momento de la vida, incluso antes
del nacimiento, existiendo numerosas causas que la producen. El desarrollo de las
personas con discapacidad visual es muy heterogéneo, debido al grado de deficiencia
visual, el momento de aparicidon de la mismay a las experiencias familiares, sociales y
educativas que haya tenido la persona.

El 80% de la informacidn que se recoge del entorno es a través de la via visual, por
lo que esto supone que la mayoria de las habilidades que el ser humano posee, los
conocimientos que ha adquirido y las actividades que desarrolla las ha aprendido o las
ejecuta basandose en lainformacidn visual (Pérez, 2015). Por esta razén las personas en
situacion de discapacidad visual deben aprender técnicas que les permitan accederala
informacidn principalmente mediante los sentidos del tacto y la audicion.

Al momento de implementar los apoyos es importante conocer la forma en que ve
el o la estudiante, por ejemplo, a qué distancia, la luminosidad requerida, el nivel de
discriminacion de personas, objetos y letras; si utiliza ayudas 6pticas, entre otros. Esta
informacidn puede ser proporcionada por el CERETI o por el propio estudiante.



En el caso de estudiantes con ceguera o baja visiéon, en general no es necesario
realizar adaptaciones en los objetivos y contenidos de aprendizaje en la medida
que se les proporcionen los ajustes que requieren para seguir las actividades
curriculares.

Los componentes del curriculum que necesitaran mayor adaptacién son los
materiales y recursos educativos, debido a las barreras que presentaran losy las
estudiantes con discapacidad visual para acceder alainformacion que implique
el uso de la visién.

La evaluaciéon también puede requerir de algunas adaptaciones, yaque se deben
considerar aquellos instrumentos y procedimientos que permitan a los y las
estudiantes responder y demostrar lo que han aprendido, es decir adecuar la
forma de presentar lainformacién para que sea accesible para ellos (macrotipo,
Braille, digital, etc.).

A continuacion, se presentan ajustes razonables que podra implementar en sus
clases con estudiantes en situacion de discapacidad visual.

OQ] Ajustes de espacio e infraestructura:

® Considere que estudiantes con discapacidad visual pueden requerir a veces
hastaeldobledetiempoparallegaralauniversidad conelbasténguiador,dado
que nuestrasociedad, en general, no ofrece calles nitransporteadecuados. Los
campus internamente también son complejos para el desplazamiento y para
encontrar salas nuevas, por lo que es conveniente que se llegue a un acuerdo
respecto al tiempo permitido de retraso para una clase. Estos jovenes pueden
aprender rapidamente sus rutas, por lo que puede modificar directamente
con ellos el tiempo a medida que avanza el semestre. No olvide avisar con
anticipacién cualquier cambio de sala.

® Facilite que su estudiante se ubique en el asiento que mas le acomode en
relacion a su remanente visual. No necesariamente sera el primero o el mas
luminoso.

® Cautele que su estudiante esté cerca de un enchufe, para que de este modo
pueda utilizar sus ayudas técnicas.

® Si es necesario permitale utilizar una mesa para poder manipular de mejor
forma el material que requiere.

® En casode emergencia aseglrese que alguien ayude a su estudiante a salir de
la salaoubicarse enlazonade seguridad adecuada.

® Sienalgunasocasioneslas clasesserealizan enun campoclinicooenun lugar
fuera de la Universidad, avise al o la estudiante con anticipacién y procure
que el asistente o algiin compafiero/ale pueda ayudar a llegar si es necesario.



Ajustes en la comunicacion:

® Cuando desee dirigirse al o la estudiante, llamelo por su nombre, ya que no puede
hacer contacto visual con usted.

% Ajustes en la ensefianza:

® Previo a la clase envie a su estudiante aquellos materiales relevantes que utilizara
en ella, por ejemplo presentaciones, documentos, mapas conceptuales, imagenes,
esquemas, tablas o graficos, para que el o la estudiante pueda revisarlo y asi
disminuir la merma de informacioén que tendra durante la clase.

® Sielolaestudiante lo solicita, permitale grabar su clase.

® Siescribe unapunte relevante en la pizarra diga en voz alta su contenido, con el fin
que el o la estudiante pueda registrarlo. Si su estudiante tiene baja vision, escriba
con letra clara, con un mayor tamafio y de preferencia con plumén negro de punta
gruesay redonda.

® Si entrega un documento para trabajar en clases, facilitelo a su estudiante
enviandoselo por correo o en un pendrive en formato Word para que este pueda
revisarloconsutecnologiadeapoyo.Sitienebajavision puede entregarseloen papel
utilizando macrotipo con el tamafio y tipo de letra que acomode a su estudiante. Si
incluye imagenes verifique que éstas sean de apoyo alalecturay norepresentenun
distractor.

® Cuando entregue lecturas para trabajo auténomo, procure enviar los textos o avisar
con al menos una semana de anticipacién, mas aun si es fotocopia, para garantizar
el escaneo del texto, correccion y envio al o la estudiante por parte del CERETI.

® En caso de existir textos muy complejos en términos de graficos e imagenes que
dificulten su escaneo, busque alternativas en otros orientados al contenido a
trabajar, eligiendo aquél que sea mas funcional.

® Describa las imagenes, tablas, graficos o mapas conceptuales que utilice para el
desarrollo de su clase con el fin que el o la estudiante se cree una representacion
mental de la ilustracion. Se sugiere, ademas, complementar con material tangible
en funcién del contenido, como laminas en relieve o con contraste de colores segun
sea el caso. Estas deben tener la menor complejidad posible para no confundir al o
la estudiante.

® En el caso de utilizar videos, éste debe ser escogido de tal manera que el audio
no presente dificultades de comprension para su estudiante. Se sugiere, ademas,
enviar los videos con anticipacién para que sean revisados. Finalmente, otra forma
de entregar el video es a través de un documento Word que describa su contenido.

® Si las clases son practicas, por ejemplo, laboratorios, ofrézcale la posibilidad de
manipular previamente elementos que se utilizaran en la experiencia.



® Recuerde que su estudiante puede requerir de un mayor nimero de oportunidades
de aprendizaje.

® En tematicas mas complejas referentes a contenidos de la clase, considere apoyarlo
directamenteoatravésdeayudantes, parafacilitarlacomprensiéondelos contenidos,
ya sea de forma presencial o via correo electrénico.

® Permita al o la estudiante apoyarse de su asistente en la clase, si es que cuenta con
dicha persona.

Ajustes para actividades a distancia (virtual):

@ Realice las videoconferencias en Google Meet 0 Zoom, ya que otras plataformas no
son completamente accesibles para lectores de pantalla.

® Envie los enlaces web de videos o subalos a la plataforma virtual institucional previo
alaclase.

® SiutilizaWhatsAppconsusestudiantes,yhayestudiantesciegos,envielainformacién
a través de texto o audios, nunca mediante fotografias, pues éstas no pueden ser
leidas por lectores de pantalla.

® Si su estudiante tiene baja vision, consultele si puede visualizar las fotografias en el
WhatsApp, de lo contrario, emplee textos o audios.

® Grabe siempre las clases sincrénicas para posterior revisién por su estudiante.
® Si va a realizar una retroalimentacion personalizada, es necesario que oriente a
su estudiante para que él o ella comparta pantalla, y de ese modo entregar las

sugerencias de mejora.

® Considere las sugerencias entregadas anteriormente sobre la accesibilidad de los
materiales para utilizarlos en una clase virtual.

/ [ ]
mAjustes en los recursos:

® Permita utilizar al o la estudiante al interior del aula sus ayudas técnicas como su
computador, lupa, telescopio, etc. ya que con éstos podra acceder a la informacion
como toma de apuntes, Power Point o textos.



Sugerencias para la presentacion de laminas tactiles u otras
representaciones graficas:

e Eldocente, suayudante uotra personasiempre debe apoyaral o la estudianteen la
exploracién tactil, para ayudarle en laidentificacion de los elementos.

® Noutiliceimagenessuperpuestas o muycercanasunasdeotras,yaquesedificultara
la exploracion e identificacion.

® Los dibujos o esquemas deben estar realizados con lineas sencillas y gruesas, con
poco detalley sobre un fondo sin imagenes.

@ Intente utilizar el mismo tipo de materiales para representar elementos que se
repitan en diferentes laminas, teniendo en lo posible alguna correlacién con
la realidad, por ejemplo, lija para elementos asperos. Cuide que el material sea
agradable al tacto y que no posea elementos que puedan dafiar a su estudiante.
Puede utilizar maquetas, enlos casosque lo amerite,yrecorrer conelolaestudiante
tactilmente mientras usted realiza la descripcion.

® Es importante rotular aquellos elementos de la lamina o maqueta que sean
esenciales, use Braille o macrotipo segun corresponda. Coloque la rotulacién al
lado y no sobre la parte a sefialar.

Sugerencias para elaborar un documento para baja vision:

® Elija fuentes legibles, es decir sencillas y sin adornos, como Verdana, Arial o
Helvética. No utilice letras Italicas, oblicuas o condensadas.

® Esrecomendable la letra de color negro y el papel blanco, sin disefios de fondo. El
tamafio no debe ser inferior a 12 (puede consultar a su estudiante el tamafio mas
adecuado) con grosor normal. Puede utilizar negrita para destacar alguna palabra,
pero no para textos extensos.

® Las lineas deben tener una extension maxima de 70 a 90 caracteres, con el fin de
permitir una lectura mas rapida.

® Se sugiere justificar el texto a la izquierda, pues esto ayudara al estudiante a
encontrar el principio del rengléon. En caso de justificar todo el parrafo, los espacios
entre palabras deben ser regulares.

® Prefieralos parrafos cortos para facilitar la lectura.

® Utilice vifietas para destacarinformacion o sefialar el inicio de un parrafo.

® |ostitulos deben ser de mayor tamafio de fuente que el texto del documento.

® Lasimagenesdeapoyoalaprendizaje que se utilicendebensersin detalles, simples,
concolores contrastantes, que estén demarcadas, porejemplo, enunrecuadro, para

delimitar el area de exploracion visual. Puede incorporar contornos mas gruesos o
texturasy relieves si fuese necesario de acuerdo al remanente visual su estudiante.



Sugerencias para la elaboraciéon de PowerPoint:

® Lo primero que debe considerar para elaborar una presentacion de PowerPoint
accesible para los lectores de pantalla es tener en cuenta que sélo seran accesibles
los contenidos de caracter textual, no las imagenes, por ello no se deben usar éstas
como unico medio para transmitir la informacién. Considere que los elementos
como los diagramas, aunque contienen texto, son objetos en su conjunto, por
tanto, no pueden ser verbalizados por los lectores de pantalla. Para mejorar esta
situacién, se debe optar por crear elementos similares con cuadros de texto que si
son accesibles. Si es necesario incorporar imagenes, éstas pueden ir acompafiadas
de una breve descripcién en formato de texto.

® Los logos o pies de pagina tampoco son leidos por los lectores de pantalla, por lo
que no incluya informacidn relevante en ellos.

® No incluya animaciones en los objetos de la diapositiva tales como movimientos o
sonidos, ya que interfieren con el correcto funcionamiento del lector de pantalla.

@ No es recomendable incluir transiciones automaticas en las diapositivas, pues no
permitira que el estudiante acceda bien al contenido por falta de tiempo.

@ Si incorpora tablas, éstas deben ser de estructura simple, es decir sin division o
combinacion de celdas, ni tablas anidadas, pues esto dificulta la comprensién al
utilizar lector de pantalla.

® Al momento de elaborar su PowerPoint considere los requerimientos de su
estudiante con baja vision. Por ejemplo, mantenga un buen contraste de colores
entreelfondoylaletra.Serecomiendaun coloroscurode fondoyletrade colorclaro
como blanco o amarillo. Aumente el tamafio de los caracteres, no utilice disefios en
el fondo, incluya pocainformacién en cada diapositivay use un mayor interlineado.

® Si desea destacar alguna informacion, marquela con un circulo en lugar de utilizar
un puntero laser, ya que puede no ser visto por un estudiante con baja vision.

® Al momento de presentar, describa los elementos visuales que haya incluido, como
imagenes o graficos.

UAjustes en la evaluacion:

® Enprimerlugar,debeconsiderarqueel tipodeevaluaciénquerealiceasuestudiante
en situacion de discapacidad visual, debe ser la misma que aplique a todo el curso,
pero cautelando que sea accesible para su estudiante. En el caso que la evaluacién
deba ser reemplazada por otra, debido a que requiere necesariamente de la vision
para su resolucidn, acuerde con el estudiante la forma en que la realizara.



@ Paraevaluaciones escritas de un estudiante con baja vision, realice éstas utilizando
macrotipo con las caracteristicas requeridas por su estudiante, en cuanto a tamafio,
tipo e interlineado.

® Cautele siempre otorgarle un 50% mas de tiempo en la realizacién de ésta, ya que su
lectura es mas lenta.

@ Utilice lineas de texto de corta extension, de este modo le favorecera su lectura.

® Puede realizar la prueba en formato Word directamente en el computador del o
la estudiante, con el fin que regule el tamafio de la letra o utilice lupa digital. Para
esto entréguele la prueba en un pendrive o enviesela por correo, para que pueda
responderla en sucomputador en ese mismo momento.

® Si su estudiante es ciego, permita que utilice su computador con lector de pantalla
para laresolucion de la evaluacion, entréguesela en formato Word en un pendrive o
enviesela por correo.

® No utilice términos pareados, pues responder este tipo de item requiere de un alto
componente visual.

® En caso de completacién de oraciones o verdadero y falso, elimine las lineas
continuas o punteadas, pues esto dificulta la escritura con el software lector de
pantalla. Cerciérese que el enunciado esté bien redactado para que el o la estudiante
comprenda donde debe escribir su respuesta.

@ No incluya tablas, imagenes ni graficos en las evaluaciones, ya que no pueden ser
leidos por lectores de pantalla. Puede presentar dicho contenido en forma de texto.

® Se recomienda elaborar pruebas de desarrollo, verdadero o falso o alternativas. En
este Ultimo caso acuerde con su estudiante la forma de marcar la respuesta, puede
subrayar, destacar con negrita u otro color.

® Si los contenidos requieren de resolucidn de ejercicios puede emplear la pizarra
con su estudiante con baja vision. Otra posibilidad es utilizar hojas grandes como
cuadernillo cuadriculado, escribiendo el ejercicio con macrotipo con plumén negro,
punta gruesa y redonda, en donde el o la estudiante podra responder con un lapiz
grafito de mayor grosor (6 u 8B).

® En el caso de un estudiante ciego, éste debera utilizar para resolver los ejercicios un
abaco especifico o calculadora parlante. Debe dictarle los ejercicios o entregarselos
en Braille o en formato digital.



3.2

DISCAPACIDAD MOTORA

Es una alteracion del aparato motor ocasionada por un funcionamiento deficiente del
sistema nervioso central, muscular, 6seo o una interaccion de los tres sistemas que
dificultaoimposibilitala movilidad funcional de una o varias partes del cuerpo (Almirall,
Bulté y Camats, 2010).

Existe una gran variedad de discapacidades motoras,
siendo éstas las dos mas frecuentes:

Paralisis cerebral: es una lesion cerebral no progresiva que puede presentarse hasta los
s5afiosdeedad.Deacuerdoasugradode compromisoylalocalizaciénanivel del cerebro,
puede manifestarse de diversas formas, como por ejemplo, con hipertonia (aumento
marcado y sostenido del tono muscular), deformaciones osteoarticulares, movimientos
involuntarios, incoordinacién de los movimientos, alteracion del equilibrio, dificultad
para reconocer la distancia de los objetos, movilidad ausente o disminuida (Guzman,
2016).

Espinabifida:situaciéndediscapacidad decaractercongénitoqueimpideelcerramiento
completo del tubo neural dejando parte de la médula espinal sin proteccién (Deutsch,
2003). La lesion o defecto tiene lugar en el momento de la estructuracion original
del tubo neural lo que ocurre durante el primer mes de embarazo (Fernandez y Arco,
2004b), y puede originar problemas sensitivos y diferentes formas de pardlisis de las
extremidades inferiores.

En sintesis, la discapacidad motora puede afectar el movimiento, control de la postura,
la manipulaciény el desplazamiento, asi como las necesidades vinculadas al area socio-
afectiva, cognitivaylingiistica,que puedenrequerirapoyosespecificosyespecializados,
y también a aquéllas que surgen como consecuencia de la interaccion del estudiante
con el entorno (Sanchez & Llorca, 2004).

Sedebeconsiderarademas queladiscapacidad motorase puede producir poraccidentes
a lo largo de la vida (de transito, en el agua, etc.), por enfermedades discapacitantes
(artritis, esclerosis, etc.) o desarrollarse durante el embarazo.



Todo lenguaje que minimiza, descalifica o discrimina vulnera los derechos de
cualquier persona, por lo que no utilice términos como: minusvalido, invilido,
enfermito o incapacitado.

El concepto correcto es persona con discapacidad motora.

Si es el caso, puede utilizar los términos persona usuaria de silla de ruedas o que
se traslada ensilla de ruedas.

En lugar de postrado utilice persona con alta dependencia.

Para iniciar las adecuaciones y los apoyos pertinentes, es necesario asegurarse de
conocer la forma en que el estudiante con discapacidad motora se mueve, lee y puede
escribir. Algunos pueden tener alta inmovilidad y otros pueden tener pequefias
limitaciones fisicas. Algunos son capaces de escribir con normalidad y otros son usuarios
de tecnologia para mejorar la escritura y el desplazamiento (sillas de rueda, bastones,
adaptadores de lapices, notebook especializados, punteros cefalicos, etc.).

Se debe procurar eliminar del entorno universitario las barreras para su participacion
y aprendizaje, entre las que se destacan principalmente las de tipo arquitectdnico,
entendiéndose éstas como aquéllas que se encuentran en el acceso e interior de los
edificios, y las de tipo urbanisticas que son las que se hayan en las vias y espacios de uso
publico (Bodeguer, Prett y Squella, 2010).

Segln Guzman (2016), dependiendo de la naturaleza y grado de compromiso motor que
presente el o la estudiante, requerira de apoyos mdas o menos intensivos, asi como de
adecuaciones curriculares de acceso o de uno o mas elementos del curriculum, tales
como estrategias metodolégicas, objetivos, contenidos y evaluacion.

A continuacion, se presentan ajustes razonables que podra implementar en sus clases
con estudiantes en situacion de discapacidad motora.

o[
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Considere que estudiantes con discapacidad motora pueden requeriraveces hastael
doble de tiempo para llegar a la universidad, dado que nuestra sociedad, en general,
no ofrece calles ni transporte adecuados para ellos. La universidad internamente
también es compleja para el desplazamiento y para encontrar y acceder a todas las
salasy servicios, por lo que es conveniente que llegue a un acuerdo con ellos respecto
al tiempo permitido de retraso para una clase.

Sienalgunas ocasiones las clases se realizan en un campo clinico o en un lugar fuera
dela Universidad, avise al o la estudiante con anticipaciony procure que el asistente
o algun compafiero/a le pueda ayudar a llegar si es necesario.



Si realiza algiin cambio de sala para realizar su clase, informe con anticipacion al o
la estudiante y asegurese que el nuevo espacio sea accesible.

Identifique donde se encuentra el bafio adaptado mas cercano a la sala de clases,
para entregar esta informacion si se requiere.

Cautele que en la sala no haya obstaculos o barreras para ingresar libremente.

Procure que exista espacio suficiente para el desplazamiento con silla de ruedas u
otras ayudas técnicas.

En casodeemergencia, procure que alguien ayude al o laestudiante asalirdelasala
y ubicarse en lazona de seguridad.

En el caso de un o una estudiante que usa silla de ruedas, considere hablarle
sentado a su altura. Si necesita que realice alguna actividad a mayor altura de la
posible para él o ella, por favor identifique previamente esta situacién, para hacer
las modificaciones necesarias.

Hable de frente o cerca de su estudiante, evitando dar informacién relevante
mientras pasea por la sala, pues algunos estudiantes podrian tener problemas para
darse vuelta hacia donde usted se encuentra.

Hable con naturalidad en sus clases y no se dirija en exceso al o la estudiante
publicamente.

Si el o la estudiante no puede levantar su mano para hacer preguntas, acuerde con
éloellaunaformade comunicarse para que usted sepa que desea preguntar algo.

-

Si el o la estudiante presenta dificultades en la escritura, se sugiere que pueda
recibir con anticipacion el material de los contenidos que se trataran en clases, tales
como Power Point, para equiparar la merma de informacién que sufrira mientras
usted desarrolla su clase.

Sugieray permita grabar el audio de su clase, ya que estudiantes con discapacidad
motora podrian tener dificultad para tomar apuntes o fatigarse tempranamente.

Seaflexibledurantelaclaseenrelacionanecesidades comunesde estos estudiantes
como asistir al bafio (por ejemplo, para cambiar una sonda), tomar un medicamento
oingerir alimentos (por ejemplo diabéticos).

Silorequiere, permitale cambiar de postura, ponerse de pie o caminar.

En caso de exposiciones orales, permitale sentarse o tener un apoyo si su condicion
motora lo amerita.



Podria ser necesario que el o la estudiante requiera alguna tutoria en temas mas
complejos. Considere concretar esta posibilidad a través suyo o de un ayudante, ya
sea presencialmente o de manera virtual.

Genere pausas cada 15 a 20 minutos, para que el o la estudiante pueda cambiar de
posicién o realizar una elongacién para relajar los musculos.

Permita que el o la estudiante pueda asistirala clase de formaasincrénica o que, en
caso de solicitarlo, esté recostado en una superficie comoda.

Si va a realizar una retroalimentacion a su estudiante, emplee la herramienta
“compartir pantalla” para ir trabajando en la mediacién de actividades y trabajos
en forma conjunta.

Grabe siempre las clases sincrénicas virtuales para posterior revision por su
estudiante.

Nig

Algunos/as estudiantes con discapacidad motora utilizan notebooks y otras
tecnologias en lasalaque requieren espacioamplioy mesa. Considere que se siente
con el espacio suficiente para su silla, mesa y cerca de un enchufe. Lo ideal es que
pueda sentarse en las primeras filas.

El o la estudiante podria tomar apuntes en clases con su notebook, algin puntero
cefalico o adaptador de lapiz. También podria utilizar los apuntes de algun
compafiero para complementar los propios.

Permita que su estudiante use sus productos tecnolégicos de apoyo.

Su estudiante podria necesitar tiempo extra para responder en equidad de
condiciones que sus compafieros, en especial si su escritura es mas lenta. En general
otorgue un 50% mas de tiempo.

Para estudiantes con dificultades para escribir, considere realizar pruebas orales, si
es posible de acuerdo a los contenidos del curso.

Si la prueba es escrita, prefiera las pruebas de alternativas, verdadero o falso,
completacion, términos pareados o similares, por sobre las de desarrollo.

Para estudiantes con dificultades motoras para hablar, entregue tiempo suficiente
para que se comunique.

Sea flexible con las fechas de evaluaciones, ya que el o la estudiante podria estar
en controles médicos, rehabilitaciéon o con excesivos dolores al momento de dicha
evaluacion.



3.3

DISCAPACIDAD AUDITIVA

Segun Dominguezy Velasco (2013), ladiscapacidad auditiva puede tener diversos grados
de pérdida de audicion, desde una leve a una profunda, lo que implica que mientras
mayor sea ésta, puede tener una importante incidencia en el desarrollo integral de la
persona, ya que se ven afectadas las funciones de alertay orientacion, la estructuracion
espacio-temporal y el desarrollo social.

Cuando se habla de un grado de pérdida auditiva profunda se denomina sordera, y
cuando éste es leve, moderado o severo, se define como hipoacusia.

Ladiscapacidad auditiva puede apareceren cualquier momento de lavida, incluso antes
del nacimiento, existiendo numerosas causas que la producen.

El desarrollo de las personas con discapacidad auditiva se ve influido por el grado
de pérdida auditiva, el lugar del sistema auditivo que esté afectado y el momento de
aparicién de la misma (Marchesi, 2002).

La pérdida de audiciéon en personas con discapacidad auditiva tiene una serie de
consecuencias o dificultades en distintas areas como es el lenguaje oral y escrito, pero,
al mismo tiempo, disponen de capacidades que les permiten adquirir tempranamente la
lengua de sefias, y lograr un desarrollo armonico, siempre que el contexto lo posibilite.

Al respecto, Dominguez (2009) sefiala que, desde la déptica sociocultural, la persona
sorda se define no por aquello que le falta o no puede hacer (oir y hablar), sino por lo
que es capaz de hacer. Son personas que comparten con otros semejantes una lengua,
una historiay unacultura propia que les confiere unaidentidad que debe ser aceptaday
reconocidaenunasociedad que abogue porlaigualdad en ladiversidad (Minguet, 2001).

Dominguez y Velasco (2013), sefialan que lo primero que se requiere para implementar
los apoyos pertinentes, es asegurarse de conocer la forma en que el o la estudiante con
discapacidad auditiva oye y se comunica.

Algunos pueden ser completamente sordos y otros pueden tener algin remanente
auditivo. Algunos son capaces de leer los labios y gestos, otros pueden comunicarse
mediante lengua de sefias, y otros son usuarios de tecnologia para mejorar la audicion
(audifonos o equipo FM), o para transcribir lo que el profesor diga en clases (grabadoras,
Transvoz).



IMPORTANTE

® Todo lenguaje que minimiza, descalifica o discrimina vulnera los derechos de
cualquier persona, por lo que no utilice términos como sordito.

® Tampoco es adecuado el término sordomudo, pues la persona si puede emitir
sonidos, por tanto, no es muda.

® El concepto correcto es persona con discapacidad auditiva.

® Puede utilizarademaslos conceptos de personasordaopersonacon hipoacusia,
dependiendo del grado de pérdida auditiva.

® No todas las personas con discapacidad auditiva pueden realizar lectura
labiofacial o se comunican mediante lengua de sefias.

® El concepto correcto es lengua de sefias y no lenguaje de sefias, y dado, su alto
componente cultural, esta varia de un pais a otro, por eso se especifica como
Lengua de Sefias Chilena (LSCh).

® Elalfabetomanualodactilolégicoexpresalasletrasdelosalfabetostradicionales
por medio de las manos, y se cred, principalmente, para hacer el vinculo con los
oyentes que no usan lengua de sefias, siendo un error comun equipararlo con
la lengua de sefias. Esta considera una sefia por palabra y no un deletreo de la
palabra.

Entre las recomendaciones que permitiran disminuir barreras para el aprendizaje y
participacion estan lasrelacionadas con ciertos elementos de caracter contextual, como
asi también las vinculadas con la propia practica educativa del docente (Dominguez y
Velasco 2013). A continuacion, se presentan ajustes razonables que podra implementar
en sus clases con estudiantes en situacion de discapacidad auditiva.

OQ] Ajustes de espacio e infraestructura:

® Considere las condiciones acusticas de la sala para facilitar la mejor audicién posible
deloqueaconteceenellaenrelacionalasactividades de aprendizaje. Silas salas son
muy amplias o altas la audicién se vera mas afectada.

® Procure que en lasala no haya ruido ambiental excesivo.

® Cuando sea posible, especialmente en cursos con menor cantidad de estudiantes,
mantenga una buena distribucion de la sala, Se sugiere la posicién de la clase en U
o en O, para favorecer la visibilidad de todos y todas por parte de un estudiante con
discapacidad auditiva.

Ajustes en la comunicacion:

® Sisu estudiante utiliza el Transvoz (servicio de transcripcion o interpretacion virtual
en tiempo real), usted debera usar un pequefio micréfono de solapa que es
parte del equipamiento.



® Cuando su estudiante utilice Transvoz, se realizara una instalacion de punto de
red en la sala para una mejor conexion a Internet, por tanto, asegurese que el o la
estudiante se siente cerca de éste. No realice cambios a otros espacios en donde no
exista dicho punto de red.

® Si su estudiante puede oir, pero con menor intensidad, no es necesario que aumente
su volumen excesivamente mientras desarrolla su clase. S6lo debe permitir que se
siente en la primera fila y procure hablar siempre cerca de él o ella, con correcta
pronunciacion, entonaciéony gestos.

® Evite hablar durante largos periodos de tiempo seguidos, ya que la atencién visual
tiene tiempos de fatiga.

® Si su estudiante cuenta con un intérprete de lengua de sefias chilena, procure que
éste se ubique visualmente accesible al estudiante y hable con normalidad.

® Hableconnaturalidadensusclasesynosedirijaenexcesoal estudiantepublicamente.

® Si el estudiante cuenta con un asistente en clases, asegurese de entregar a éste la
informacién necesaria para las actividades que debe realizar su estudiante.

® Es importante que mientras realice su clase o entregue instrucciones se dirija a su
estudiante directamente, y no al asistente o intérprete. Si desea dirigirse al o la
estudiante, acuerde con él o ella una forma de hacerse saber, la cual puede ser tocar
su hombro.

® Sj utiliza WhatsApp con sus estudiantes, envie la informacién a través de texto o
fotografias, nunca mediante audios.

® Si bien no todo estudiante con discapacidad auditiva realiza lectura labiofacial, si su
estudiante es capazderealizarla, paraque éstaseamas factible y efectivase requiere
que usted aplique algunas estrategias:
® Hable con normalidad y buena pronunciacion.
® No es necesario hacer un esfuerzo exagerado para hablar lento.
® Verifique mediante preguntas si su estudiante esta comprendiendo el mensaje.
Si no es asi, parafrasee utilizando un lenguaje mas sencillo, dé mas informaciény

contexto para que entienda dicho mensaje.

® Evitela presenciade elementos o gestos que obstruyan la visibilidad de sus labios
como bigote o barba muy larga, pasar la mano por la boca o nariz, etc.

® Localicese de frente a su estudiante, para que hable de cara a éste.
Evite darinformacion relevante mientras pasea por la sala.

® Cautele que mientras escriba en la pizarra no explique temas claves para el
desarrollo de la clase si esta mirando la pizarray no alosy las estudiantes.

® Cautele queexistaunabuenailuminacion.Laluz no puede estardetras de usted ni
de frente a su estudiante, para una buenavisibilidad de su rostro.



® Entrabajodegruposolicitealrestodelosylasestudiantesquenohablenal mismo
tiempo, y que identifiquen su posicién cuando van a intervenir, por ejemplo,
levantando la mano.

%Ajustes en la ensenanza:

® Aseglirese de que su estudiante tenga acceso en forma anticipada y por escrito a la
guia de aprendizaje del curso, incluyendo resultados de aprendizaje, competencias,
metodologia y principales actividades de aprendizaje, evaluaciones, fechas,
bibliografia, etc.

® Envie al o la estudiante, al inicio del curso, todos los textos y articulos que debera
leer. Tener con tiempo este material le permitira al o su estudiante recurrir al CERETI
para solicitar apoyo en materias que contengan mucho vocabulario de la disciplina,
dado que, por las caracteristicas de estos estudiantes (dificultad en el acceso a la
informacidn), tienen un vocabulario mas restringido.

® Mantenga una estructura ordenada del desarrollo y secuencia de la clase, la cual
debe ser escrita previamente en la pizarra, para facilitar la comprension. Indique a
su estudiante, (mostrando en el pizarrén, cuando se produce un cambio en el tema
delaclase.

® Proponga actividades que permitan un rol activo a su estudiante, como observar,
participar de simulaciones, en lugar de escuchar.

Procure emplear estrategias de ensefianza aprendizaje a nivel escrito, por ejemplo,
informes o reflexiones en torno a los contenidos de la materia.

® Elabore actividades en que puedan utilizarse diferentes canales de comunicacion,
que permitan el uso de sistemas complementarios a la lengua oral.

® En lo posible entregue un glosario general del curso, ya que uno de los desafios de
los estudiantes con discapacidad auditiva suele ser el manejo de un vocabulario mas
amplio. Si es posible incorpore imagenes explicativas de los conceptos.

® Use recursos visuales que apoyen lo que usted habla, tales como graficos, mapas
conceptuales, palabras claves, imagenes, escritos, tablas, cuadros o dibujos.

® Permita que su estudiante tome apuntes en clases con su notebook u otra tecnologia
de apoyo, o facilite el que pueda utilizar los apuntes de algin compafero para
complementar los propios.

® Recuerde que si su estudiante esta realizando una tarea como tomar apuntes o leer,
no podra estar atento a lo que usted habla o a la interpretacion, por lo que debe
solicitar que presten atencién y evitar entregar informacién en esos momentos.



® Parael caso de exposiciones o disertaciones considere lo siguiente:

® Sisuestudiante lo requiere puede contar con el apoyo de su intérprete de lengua
de sefias chilena.

® Considererevisarconanticipaciéonloquesuestudiante presentaraparaorientarle.

® Introduzca paulatinamente el requerimiento de presentaciones orales, ya que es
unasituacion de estrés para un o una estudiante con discapacidad auditiva, pero
alavezalgo que debe ir enfrentando.

® Si al término de la disertacion, usted o los compafieros quieren realizar una
pregunta al o la estudiante con discapacidad auditiva, entréguesela por escrito.

® Podria ser necesario que su estudiante requiera alguna tutoria en temas mas
complejos. Considere concretar esta posibilidad a través suyo o por ayudante, ya sea
presencialmente o de manera virtual. Si es necesario realice apoyo adicional antes o
después de la clase, utilizando un mayor nimero de ejemplificaciones o ejercicios,
graduando la actividad en pasos, manteniendo una estructura ordenada.

Ajustes para actividades a distancia (virtual):

e Ubiquese de frente a la camara para facilitar lectura labiofacial.

® Emplee la herramienta de subtitulacién disponible en algunas aplicaciones
® Module adecuadamente, sin exagerar.

® Mantenga la camara siempre encendida en presentaciones y cuando se comparte
pantalla para explicar contenidos.

® Evite ruidos ambientales que interfieran en el adecuado uso del micréfono.

® Comparta la invitacion de la videoconferencia con el o la intérprete en lengua de
sefias chilena, en los casos que el o la estudiante la tenga.

® En caso de que se requiera, se debe realizar una interpretacion en lengua de sefias
chilena de manera simultanea con su estudiante, a través de videollamada por
WhatsApp.

® Asigne a un tomador de apuntes en cada clase, para que emplee el chat de la
videoconferenciay escriba las ideas mas relevantes, de modo que su estudiante con
discapacidad auditiva las pueda ir leyendo.

® Grabe siempre la videoconferencia para que el o la estudiante pueda revisarla
nuevamente o ser interpretada de forma asincrénica por un o una intérprete de
lengua de sefias chilena.



@ Utilice una buena iluminacién sobre su rostro. Lo ideal es una luz artificial, como
por ejemplo una lampara de pinza, que ilumine su cara mientras esta realizando su
presentacién o interactuando con la persona con discapacidad auditiva.

® Ancle el recuadro del docente, mientras se genera una presentacion mediante la
herramienta de compartir pantalla, para que siempre sea ese el rostro que se vea.

® Si va a realizar una retroalimentacion a su estudiante, emplee la herramienta

“compartir pantalla” parair trabajando en la mediacién de actividades y trabajos en
forma conjunta.
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Ajustes en los recursos:
Sugerencias para videos:

® Procure que sea un video que con las imagenes pueda ser comprendido por su
estudiante.

® Envie con anticipacion el video al o la estudiante para que lo revise previamente y
pueda utilizar la tecnologia disponible para oirlo.

® Cautelequeelvideoincluyasubtitulosy/ointerpretacidon enlenguade sefias chilena.

® Entregue por escrito la transcripcion del audio que se oird en el video, de tal manera
que en la clase pueda seguirlo con el escrito que ya ley6.

Sugerencias para los textos:
® Subraye o destaque los conceptos relevantes del documento.

® Incluyaun glosario de términosy si es posible incorpore imagenes explicativas de los
conceptos, y utilice el nombre de “conceptos importantes” en lugar de glosario, ya
que es mas comprensible.

@ Incorpore un indice al inicio y una sintesis al final del texto.

30 Ajustes en la evaluacion:

® Permita que su estudiante use sus recursos de apoyo, tales como tecnologias,
intérprete de lengua de sefias chilena, u otro. Esto podriaincluso considerar que una
evaluacién searealizada en el CERETI.

® Otorgue un 50% mas de tiempo para la realizacion de la evaluacién, ya que su
comprension escrita de lainformacién es mas lenta.

® En pruebas escritas las preguntas deben estar formuladas con especial claridad para
evitar confusiones, dado que la interpretacidn que realiza el o la estudiante tiende
a serliteral. En caso de dudas frente a la elaboracién de la prueba dirijase al CERETI.



® En una evaluacion escrita plantee preguntas cortas, en lugar de desarrollar un
tema. Compruebe que su estudiante entiende el vocabulario y los enunciados de las
preguntas.

® Destaque los conceptos claves en los enunciados.

® Puede incluir definiciones al margen de conceptos complejos que no interfieran con
lo que desea evaluar, clarificando la informacién solicitada.

® En caso de ser necesario, considere la posibilidad de que su estudiante pueda
complementar sus respuestas escritas mediante preguntas formuladas oralmente.

® En evaluaciones orales, entregue instrucciones muy claras y si fuese necesario por
escrito.

® Permitaquedurantelaevaluaciénelolaestudianterealice consultassinocomprende
algun concepto, recuerde que las personas en situacion de discapacidad auditiva
tienen un vocabulario mas restringido.

® Si en el momento de la evaluacién usted dicta las preguntas, entregue éstas por
escrito a su estudiante o escribalas en la pizarra.

® Diversifique el tipo de evaluacion, por ejemplo, pruebas, trabajos de investigacion,
elaboracion de recursos audiovisuales, infografias, cuadernos de proceso con
imagenes, exposiciones, creacion de materiales, etc.

® Cuando entregue las rubricas o pautas de evaluacidn, asegurese que el lenguaje
utilizado sea particularmente claroy comprensible.




3.4

TRASTORNOS DEL ESPECTRO
AUTISTA (TEA)

Seglin el DSM-V el Trastorno del Espectro Autista (TEA) se define como una “deficiencia
persistente de la comunicacién social y en lainteraccién social en diferentes contextos,
manifestado por lo siguiente: las deficiencias en la reciprocidad socioemocional,
las deficiencias en las conductas comunicativas no verbales y las deficiencias en el
desarrollo, mantenimiento y comprension de las relaciones” (American Psychiatric
Association, 2014, p.28).

Elgrado,formayedaddeapariciondecadaunodelosaspectosvaavariardeunindividuo
aotro,definiendo cada unade las categorias diagndsticas. A pesar de las clasificaciones,
ninguna persona que presenta un TEA es igual a otra en cuanto a caracteristicas
observables, dado que todas estas alteraciones afectan el funcionamiento de las
personas a diferentes niveles, de manera muy leve a grave (Ministerio de Sanidad y
Politica Social, 2009).

Por lo general no se puede diferenciar a simple vista a las personas con TEA, pero es
probable que tengan maneras diferentes de comunicarse, interactuar, comportarse y
aprender. Dentrode las caracteristicas mas comunes podemos mencionar que requieren
de ciertas rutinas diarias que les ayuden a estructurar su dia.

Asi también se observan dificultades en las relaciones sociales, en comprender los
sentimientos de los demas o para expresar los propios, evitando el contacto fisico a
menos que sean ellos quienes lo busquen.

Tienden a interpretar el lenguaje literalmente o de forma muy concreta y suelen
presentar complicaciones para comprender un lenguaje metaférico o con doble
significado. Pueden presentarecolalia(repeticiéninvoluntariade palabaso frasesrecién
pronunciadas por otra persona). Ademas, pueden manifestar movimientos repetitivos y
dificultades en la coordinaciéon motora.

Las situaciones poco estructuradas, inesperadas o con sobrecarga de estimulos
sensoriales, pueden ser particularmente estresantes para personas con TEA.

Es importante sefialar que si bien no existe consenso en relacién a que la condicion del
espectroautistaseconsidereunadiscapacidad,esinnegablequeestacondicionpuedeser
discapacitante, dadas las barreras del entorno, laincomprensién, y el desconocimiento
existente en la sociedad sobre el TEA, lo que demanda la implementacién de ajustes
razonables.



IMPORTANTE

Todo lenguaje que minimiza, descalifica o discrimina vulnera los derechos de
cualquier persona, porloque no utilice términos como antisocial, asperger, autista.

El concepto correcto es persona con trastorno del espectro autista o con la
condicion del espectro autista.

A continuacién, se presentan ajustes razonables que podra implementar en sus clases
con estudiantes con trastornos del espectro autista.
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OQ] Ajustes de espacio e infraestructura:

Tenga en cuenta que el tiempo de descanso puede ser especialmente estresante
para estos y estas estudiantes, debido alainformalidad y escaso nivel de
estructura en esas situaciones.

Indiquele un lugar de referencia, al que pueda acudir en esos momentos para
realizar una labor concreta, o simplemente para descansar de la sobrecarga de
estimulos sensoriales.

Colabore con establecer personas de referencia para orientar al o la estudiante en
situaciones cotidianas que no estén bien estructuradas, como, por ejemplo, horas
libres, cambios de sala, salidad a terreno.

Informe al o la estudiante la existencia de una salalibre de estimulos en el CERETI
(Portal TEVU San Francisco) para que se autorreguley puedaregresarasu clase.En
otros campus puede usar temporalmente una sala vacia o estar al aire libre.

Ajustes en la comunicacion:

Considere que para un o una estudiante que presenta TEA, mediante la l6gica o
mediante reglas claras es posible conseguir que comprenda cuestiones sociales y
emocionales que no capta de forma intuitiva.

Defina y fomente apoyos que vengan de sus mismos compafieros o comparfieras,
ya que eso puede dar lugar a un ambiente mas relajado y tolerante. La tutoria
entre pares puede ser muy util.

Puede ser necesario explicar, siempre con consentimiento del o la estudiante, la
condicidn que presentay sus caracteristicas a sus compafieros y compafieras.

Fomente en el o la estudiante que pueda pedir ayuda de buena maneray por los
canales adecuados, ya que debido a sus alteraciones sociales puede no hacerlo de
forma eficaz.

Respete los intentos de comunicacién, dandole tiempo para que haga sus
preguntas cuando lo necesite.



Utilice preguntas guiadas para invitar a la comunicacion si es necesario.

En caso de que el o la estudiante tenga dificultades para participar activamente
o comunicarse de manera verbal en instancias grupales, abérdele de forma
individual y con un lenguaje asertivo.

%Ajustes en la ensefanza:

Sugerencias para potenciar habilidades de organizacion:
Procure tener sus clases en la plataforma educativa (Educa Blackboard u otra),
bien organizadas, planificadas y ordenadas, evitando asi desconcentraciéon y
desestructuracion del o la estudiante.

Entregue conantelaciénvia plataformala guiade aprendizaje, pautas de trabajos,
material de lectura, PPT de clases,y otro material que seaimportante parael curso.

Entreguelasfechasdeevaluacionesconlamayorantelacion posible, favoreciendo
asilaorganizacion del o la estudiante.

En general, y dentro de lo posible, entréguele informacion por adelantado, pues
esto le permitird planificar anticipadamente su actividad.

Registre en el pizarrén o chat (en caso de clases virtuales) el objetivo de su clase,
como también las diferentes actividades que llevara a cabo. Asi su estudiante
podra contar con dicha informacién con la anticipacién que requiere.

Proporcione actividades con niveles altos de estructuray reglas explicitas.

Indiquele, de forma oral o por escrito, la secuencia exacta de las acciones
apropiadas pararesolver una tarea. Asegurese de que lo registra.

Ayudele a organizarse bien en el tiempo, distribuyéndolo adecuadamente en las
distintas tareas y actividades.

Oriéntele enrelaciénalo que debe priorizar en un momento determinadoy lo que
puede dejarse para otro momento.

Sugerencias para la comprension, interpretacion y evaluacion de la
informacion:
Aseglrese que las instrucciones que dé al grupo hayan sido comprendidas
realmente por su estudiante que presenta TEA. A menudo es preciso dirigirlas
personalmente de forma explicita, oralmente o por escrito, con frases directas,
cortasy simples.

Explique exactamente lo que quiere decir, evitando un lenguaje metaférico o
con doble significado, ya que su estudiante tendera a interpretar el lenguaje
literalmente o de forma muy concreta.

Proporcionele la informacién por escrito, ya que ésta demanda menos manejo
social quelainteracciénoraly permite que su estudiante tenga un recuerdo visual
estable.



Permitale la posibilidad de acceder a los apuntes de un compafiero/a, pues su
escritura puede ser mas lenta debido a sus posibles dificultades de coordinacién
fina.

Apoye asuestudiante enlatomade decisionesy fomente laelaboracién de juicios
personalesylavaloracién criticade lainformacién adquirida. Las situaciones mas
cotidianas en las que debe tomar una decisidn pueden constituir una importante
fuentedeestrés,alimplicarunjuiciodevalorsobrelos beneficioseinconvenientes
de las diferentes opciones.

Sugerencias para la regulacion de estimulos:
Eviteestresoresenelaula,talescomosobreexposicidnalruidoylucesdestellantes.

Permita salir a su estudiante del aula si fuese necesario, para tomar un descanso
de la sobrecarga de estimulos. Comunique a la profesional de acompafiamiento
del CERETI la persistencia de esta necesidad.

Permitale a su estudiante utilizar estrategias para la regulacién de estimulos del
entorno, por ejemplo, audifonos aislantes de ruidos, elementos de relajacion o
estimulacién sensorial, etc.

Si su estudiante realiza movimientos de autorregulaciéon o auto estimulacion,
tales como balanceo del tronco, es mejor simplemente ignorarlos.

Sugerencias para trabajos grupales:
Animele, pero sin presiones, a tomar parte en actividades grupales y permitale
hacer grupo de trabajo con compafieros (as) con los que ya haya establecido
comunicacion.

Respete su necesidad de soledad y permitale trabajar de forma individual si se
requiere, para no sobrecargar al o la estudiante con excesivas demandas sociales.

Si realiza un trabajo grupal, verifique que el o la estudiante se haya incorporado
efectivamente a uno. Se sugiere que usted mismo conforme dichos grupos, para
evitar que sea expuesto a una situacién que puede ser muy estresante.

Monitoree que el o la estudiante tiene un rol definido en el grupoy que lo cumpla.
Ajustes para actividades a distancia (virtual):

Defina el objetivo y momentos de la clase al inicio de ésta y registrelos en el chat,
asi como otras instrucciones que vaya dando, asi su estudiante podra contar con
dicha informacién con el tiempo que requiere.

No exija encender la camara al estudiante ni lo exponga durante la clase para que
participe.

Si va a realizar una retroalimentacidon a su estudiante, emplee la herramienta
“compartir pantalla” para ir trabajando en la mediacién de actividades y trabajos
de forma conjunta.

Grabe siempre las clases sincrénicas para posterior revision por su estudiante.
Comprenda si en algin momento el o la estudiante se desconecta de la actividad,
ya que puede requerir bajar niveles de ansiedad o de estimulacién.



Z °
m Ajustes en los recursos:

Son de gran utilidad las claves visuales. Algunos conceptos e informacién pueden
ser representados mediante pictogramas, diagramas y palabras claves.

El uso de presentaciones en Power Point se ajusta muy bien a su estilo de
aprendizaje. En sus diapositivas utilice colores que no sean demasiado brillantes
ni con demasiado contraste.

Cautele que los videos o diapositivas no contengan sonidos ni luces fuertes ni
estridentes.
Tampoco son recomendables GIF o animaciones parpadeantes.

Incluya un indice en los textos.

En lo posible utilice textos sin ambigiliedades ni lenguaje metafdrico o con doble
significado. Si el documento lo posee, incluya un glosario en donde aclare estos
términos.

UAjustes en la evaluacion:

Proporcidnele un 50% mas de tiempo en pruebas escritas. Estos estudiantes
suelen tener dificultades grafomotoras, por lo que son mas lentos escribiendo y
en el procesamiento de la informacioén.

Proporcionele las explicaciones necesarias para entender las preguntas. A pesar
de su buen nivel de lenguaje oral, puede dificultarsele comprender qué es lo que
le estan preguntando.

Entréguele pautas uotrasorientaciones que leayudenaorganizarse con el tiempo
de la prueba.

Sipresentaproblemas conlalentitud delaescrituraoconsulegibilidad, permitale
responder mediante el computador o bien oralmente.

Adecle el formato de prueba a las necesidades de su estudiante. De ser posible,
son recomendables las preguntas cerradas o pruebas de alternativas, ya que las
preguntas abiertas constituyen un reto al demandar flexibilidad.

Evite cambios de salaal momento derealizar una evaluacién, ya que su estudiante
puede experimentar gran tension al someterse a ésta en un lugar no familiar.

Para la realizacién de trabajos, entréguele la rubrica de evaluaciéon con mayor
anticipaciéon para que el o la estudiante pueda saber qué debe realizar. En lo
posible compartaconsuestudiante algin ejemploconcretodeloqueselesolicita.

Introduzca paulatinamente el requerimiento de evaluaciones orales,yaqueesuna
situacion de estrés para un o una estudiante con trastorno del espectro autista,
pero alavezalgo que debe ir enfrentando.



3.5

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

EI DSM-5 define ladiscapacidad intelectual dentro de los trastornos del neurodesarrollo,
grupo de afecciones cuyo inicio se sitia en el “periodo de desarrollo y que incluye
limitaciones del funcionamiento intelectual como también del comportamiento
adaptativo en los dominios conceptual, social y practico” (American Psychiatric
Association, 2014, p.17).

Para hablar de discapacidad intelectual, se deben cumplir los siguientes tres criterios:

1. Deficiencias de las funciones intelectuales, como el razonamiento, la resolucién de
problemas,laplanificacién, el pensamientoabstracto,eljuicio,elaprendizajeacadémico
y el aprendizaje a partir de la experiencia, comprobado mediante la evaluacion clinicay
pruebas de inteligencia estandarizadas individualizadas.

2. Deficiencias del comportamiento adaptativo que producen fracaso del cumplimiento
de los estandares de desarrollo y socioculturales para la autonomia personal y la
responsabilidad social. Sin apoyo continuo, las deficiencias adaptativas limitan el
funcionamiento en una o mas actividades de la vida cotidiana, como la comunicacion,
participacién social, vida independiente en los multiples entornos.

3.Inicio de las deficiencias intelectuales y adaptativas durante el periodo del desarrollo.

Seglin GoOmez (2018), “la afectaciéon de la discapacidad intelectual puede variar desde
niveles leves a niveles de discapacidad profunda, mostrando un amplio abanico de
caracteristicas y necesidades. Uno de los aspectos esenciales en el funcionamiento
intelectual de las personas con este tipo de discapacidad es su dificultad en el proceso
de aprendizajey de comprensién de lainformacion presente en el entorno, entre la que
seincluye ellenguaje, yaseahablado o escrito. En muchos casos, dependiendo del grado
de discapacidad intelectual presente, el grado de comprensién puede ser realmente
muy bajo. No obstante, incluso en los niveles leves de discapacidad intelectual los
obstaculos para dicha aprehension pueden ser sustanciales, por lo que resultara clave
la puesta en marcha de medidas especificas para facilitar su percepcién adecuada de la
informacién disponible en el contexto” (p. 98). Ademas, estas personas suelen presentar
ligeros déficits sensoriales y/o motores.

Del grado de discapacidad intelectual depende el que sus estudiantes puedan participar
delavidauniversitariay hacerloconunaproyecciéonacadémicarazonable;considerando
ademas el nivel de estimulacion y las habilidades adaptativas, especialmente de



autonomia e independencia, pero su participacién en forma exitosa en educacion
superior es posible.

Es importante destacar que “la falta de recursos y servicios comunitarios, asi como
la existencia de barreras fisicas y sociales pueden limitar significativamente la
participacion e interacciones de las personas. Y es esta falta de oportunidades la que
mas se puede relacionar con la dificultad para desempefiar un rol social valorado”.
(Verdugo, M. 2002, p. 12). Por el contrario, una persona con discapacidad intelectual
puede participar de la vida universitaria y mejorar el desempefio académico al haber
tenido los apoyos necesarios. Por ello, para implementar las adecuaciones y ajustes
para estos estudiantes, es necesario saber como aprenden y cudales son sus fortalezas 'y
debilidades en este ambito.

IMPORTANTE

® Todo lenguaje que minimiza, descalifica o discrimina vulnera los derechos de

cualquier persona, por lo que no utilice términos como: tontito, mongolito,
retardado o retrasado mental.

@ Elconcepto correcto es persona con discapacidad intelectual.

A continuacion, se presentan ajustes razonables que podra implementar en sus clases
con estudiantes con discapacidad intelectual.

EQ] Ajustes de espacio e infraestructura:

® Procure un lugar en la primera fila de la sala para el o la estudiante, lo cual
mejorara su nivel de concentraciény permitira monitorearle con mayor facilidad.

Ajustes en la comunicacion:

e No dude en preguntar a su estudiante sobre sus requerimientos, pues es el
principal favorecido con las adecuaciones que usted realice. Disminuya esta
accionamedidaqueavance el semestreoqueelolaestudiante pueda manifestar
la peticion de ayuda por si solo/a.

@ Favorezca un trato de adulto hacia el o la estudiante, tanto por parte de usted,
como de los compafieros/as del curso.

® Procurequenosegenerenaccionesasistencialistas nitampocodiscriminatorias.
® Utilice preguntas guiadas para invitar a la comunicacion si es necesario.

% Ajustes en la ensenanza:
® Procuresiempre que el o la estudiante reciba con anticipacion el material de los

contenidos que se trabajaran en clases.

Entregue instrucciones claras y precisas, verificando que su estudiante las haya
comprendido.



Luego de explicar al curso alguna actividad, acérquese a su estudiante con
discapacidad intelectual y verifique que haya comprendido lo que debe
realizar.

Fragmente las actividades mas complejas en tareas mas acotadas, paraque
el o laestudiante las realice una a una.

Utilice diversos recursos visuales, auditivos y tactiles para complementar
los contenidos, tales como laminas, maquetas, infografias, afiches, videos,
podcasts, etc.

Otorgue al o laestudiante la posibilidad de realizar consultas durantey con
posterioridad a la clase.

Permitale grabar las clases para facilitar el posterior estudio.

En caso de trabajos grupales, sea usted quien distribuya los grupos o
cerciorese que el o la estudiante se incorporé en alguno.

Verifique que en el grupo de trabajo el o la estudiante tenga tareas y
responsabilidades definidas, monitoreando que las cumpla.

Potencie paulatinamente el desarrollo de respuestas orales y escritas mas
profundas, ya que pueden tender a ser muy breves.

Destaque los logros del o la estudiante retroalimentando en positivo.

Ajustes para actividades a distancia (virtual):

Empleeelchatparaescribirlasinstruccionespasoapasodelastareasoactividades
arealizar durante la clase.

De ser posible fragmente las actividades y monitoree la comprensiéon de las
instrucciones.

Si va a realizar una retroalimentacién a su estudiante, emplee la herramienta
“compartir pantalla” para ir trabajando en la mediacién de actividades y trabajos
en forma conjunta.

Grabe siempre las clases sincrénicas para posterior revision por su estudiante.



%Ajustes en los recursos:

En lo posible incluya en los textos o guias de trabajo imagenes que
complementen la lectura.

Incorpore un glosario de términos con los conceptos mas complejos.

Utilice “conceptos importantes”, en lugar de glosario, ya que es mas
comprensible.

Destaque en el texto los aspectos mas relevantes o palabras claves. Por
ejemplo, en un recuadro, con negrita, subrayado u otro color de fuente.

Incluya unindice al inicio de los documentos.

Enlo posibleincorpore unabreve sintesis al término de cada apartado, y un
resumen al final de todo el texto.

Si es pertinente, incluya ejemplos o ejercicios ya desarrollados, explicando
Sus pasos.

U Ajustes en la evaluacion:

Otorgue un 50% mas de tiempo para la realizacion de la evaluacién.

Si la evaluaciéon es muy extensa en cuanto a contenidos, puede fragmentarla en
dos partes, sin bajar el nivel de exigencia.

Si alguna de las actividades de la evaluacion es compleja y tiene varias etapas,
fragmente en tareas individuales cada parte que compone dicha evaluacion.

Cerciérese que el o la estudiante haya comprendido las instrucciones de la
evaluacién y oriéntele en caso necesario.

Explicite las condiciones de la evaluacién y entregue un mensaje alentador en
caso de requerir bajar el nivel de ansiedad del o la estudiante.

Destaque los aspectos mas relevantes o palabras claves de la instruccién o
pregunta. Por ejemplo, con negrita, subrayado u otro color de fuente.

Emplee indicaciones brevesy con un lenguaje lo mas concreto posible.

Defina al margen conceptos de lainstruccion que puedan ser poco comprensibles,
siempre y cuando ello no afecte el objetivo evaluativo de la pregunta.

Retroalimente en positivo, reforzando los logros que haya obtenido.



3.6

DISCAPACIDAD PSIQUICA

Segln el articulo 2 de la Ley 21.331 (2021), destinada a proteger los derechos de las
personas con enfermedad mental o discapacidad psiquica, se entiende por “enfermedad
o trastorno mental una condiciéon mérbida que presente una determinada persona,
que afecte en intensidades variables el funcionamiento de la mente, el organismo, la
personalidad y la interaccion social, en forma transitoria o permanente”. Por tanto, la
discapacidad psiquica se caracteriza por una disminucién del poder de relacionarse
con los demas, junto con tener dificultades de concentraciéon y poder hacer uso de sus
capacidades para controlar las acciones y emociones.

Algunos trastornos y patologias que pueden dar origen a una discapacidad psiquica son
los siguientes:

Trastornos depresivos y graves
Trastornos de ansiedad extrema
Psicosis

Neurosis incapacitantes
Esquizofrenia

Alzheimer

Paranoia

Epilepsia

Trastornos neurdticos graves
Autismo

TOC o trastornos obsesivos
Trastornos bipolares.

IMPORTANTE

@ Todo lenguaje que minimiza, descalifica o discrimina vulnera los derechos de
cualquier persona, por lo que no utilice términos como: loco, trastornado,
enfermo mental o enfermito.

® El concepto correcto es persona con discapacidad psiquica.




La discapacidad psiquica puede afectar el desempefio académico de los y las
estudiantes, ya que al existir alteraciones de enfoque, organizacién y memorizacion, se
ven dificultadas las tareas propias del ambito universitario.

Otras dificultades que pueden presentarse son el bloqueo o incapacidad para actuar
en momentos tensos o estresantes; los cambios bruscos de emociones, como la
susceptibilidad o enojo; y la fatiga producida por la ingesta de medicamentos. Ademas,
eldialogarconlos compafieros(as)yladificultad de formar parte de algun grupo pueden
provocar el aislamiento del o la estudiante.

A continuacién, se presentan ajustes razonables que podra implementar en sus clases
con estudiantes con discapacidad psiquica.

e Tengaen cuenta que el tiempo de descanso puede ser especialmente estresante
paraestosyestasestudiantes,debidoalainformalidadyescasonivel de estructura
en esas situaciones. Indiquele un lugar de referencia, al que pueda acudir en esos
momentos.

® Colabore con establecer personas de referencia para orientar al o la estudiante en
situaciones cotidianas que no estén bien estructuradas, como, por ejemplo, horas
libres.

® Informeal olaestudiante la existencia de unasalalibre de estimulos en el CERETI
(Portal TEVU San Francisco) para que se autorreguley puedaregresarasu clase.En
otros campus puede usar temporalmente una sala vacia o estar al aire libre.

e Cautele que el o la estudiante tenga acceso a un asiento que le acomode. Puede

ser en la primera fila para mantener la atencion de la clase, o cerca de la puerta
para poder retirarse si fuera necesario. Acuerde con él o ella la mejor ubicacion.

® Informe cambios con anticipacion, por ejemplo, fechas, salas, plataformas, etc.

® Evite hacerla misma preguntavarias veces.

® Seamas flexible en sus accionesy respuestas cuando dialogue o interactie con el

o la estudiante.

Flexibilice el porcentaje de asistencia para la aprobacién de los cursos, lo que
puede incluir que no deba considerarlo.

@ Solicite certificado médico porinasistencias prolongadas.

® Permitale ingresar mas tarde a su clase, cuando ésta sea a primera hora de la
mafiana, pues los medicamentos que consume producen somnolencia.

@ Sisuclaseseextiende por2horasomas, permitaque el olaestudianterealiceuna
pausa de 10 minutos.



® Permita que el o la estudiante salga de clases cuando presente una crisis.

® Silacrisis se produce en lasalade clasesy el olaestudiante no logra autorregularse,
comuniquese con el Programa Universitario Saludable (PUSA) a los siguientes
contactos: Campus San Francisco 45205203 0 +56967601868; Campus San Juan Pablo Il
45205528 0 +56963866315.

® Informe a la profesional de acompafiamiento del CERETI cuando el o la estudiante
presente crisis en sala. De este modo se tendrad un registro que permita evidenciar la
cantidad de estos episodios.

® Flexibilice las fechas de entrega de actividades de clases, reprogramandolas sin
eliminarlas.

e Entregue por escrito la reprogramacion de actividades de clase o evaluaciones. En
lo posible que el o la estudiante le firme el documento, quedandose usted con una
copia. Esto permitira que él o la estudiante tenga un recordatorio concreto de los
acuerdos.

® Escriba en la pizarra los elementos relevantes de la clase, tales como fechas,
instrucciones, materiales, etc.

® Mantenga unabuena organizacién de los recursos que sube a la plataforma Educa.

@ Permitaqueelolaestudiante utilice tapones de oidos o audifonos aislantes de ruido
si se lo solicita.

@ Permitale utilizar algin elemento de autorregulacion, tales como pequefias pelotas
de relajacion, cojin, etc.

@ Incorpdrele paulatinamente a los trabajos grupales.

@ En un comienzo permitale realizar trabajos grupales con compafieros (as) que él o
ella elija.
Posteriormente pueden ser grupos mixtos (compafieros elegidos y designados) y
finalmente puede usted conformardichos grupos.Siel olaestudiante noseincorpora
aun grupo, incliyalo (a) usted.

® Entréguele instruccionesclarasy precisas de lo que debe realizar, asignandole un rol
definido en el grupoy monitoree que lo esté cumpliendo.



% Ajustes para actividades a distancia (virtual):

-
v—

v—

v—

Defina los momentos de la clase al inicio de ésta. Puede escribirlos en el
chat.

No exijaencenderlacamaraal estudiante nilo exponga durante la clase paraque
participe.

Si va a realizar una retroalimentacién a su estudiante, emplee la herramienta
“compartir pantalla” parair elaborando tareas de forma mediada.

Grabe siempre las clases sincronicas para posterior revision por su estudiante.

Comprendasienalgin momento el o la estudiante se desconecta de la actividad,
ya que puede requerir bajar niveles de ansiedad o de estimulacion.

UAjustes en la evaluacion:
Otorgueuns5o0%detiempoadicional enlarealizaciéon de las evaluaciones escritas.
Acuerde con el o la estudiante la realizacién de evaluaciones orales.

Si el o la estudiante presenta fobia social o crisis de panico en exposiciones
orales, permitale grabar un video con su presentacion.

Incorpore paulatinamente las exposiciones orales con publico. Utilice primero
el video, posteriormente que presente sélo frente a usted, luego en grupos
pequefios de estudiantes y finalmente con el curso en general.

Cautele que las preguntas sean claras y precisas.

Entregue la pauta de evaluacion o rubrica con mayor anticipacion.

Retroalimente en positivo.




PALABRAS FINALES

El conocimiento que tengan los y las docentes y otros actores del sistema educacional
acerca de la discapacidad y de las barreras a las cuales se ven enfrentados muchos
jévenes en educacion superior, incide positivamente en el acceso y en la participacién
delosylasestudiantes para que el aprendizaje sea efectivo. Por consiguiente, el estudio
de este manual debiese aportar al desarrollo de mejores practicas inclusivas.

Los ajustes de acceso al curriculo adquieren relevancia al momento en que el o la
docente los pone en practica, pues si éstos son bien implementados, constituiran un
apoyo fundamental para que los y las estudiantes progresen en el desarrollo de sus
competencias profesionales y genéricas.

El trabajo colaborativo y bien coordinado entre diferentes docentes de una unidad, es
unaestrategia fundamental para fortalecer el progreso académico enlos estudiantes en
situaciéon de discapacidad, como asi también la coordinacién que se establezca entre el
CERETIy docentes de las diferentes carreras.

Reducir barreras para el acceso, participaciony permanenciadel estudiantado que tiene
unasituaciondediscapacidad,esunatareaque hadecompartirtodalacomunidad,tanto
al interior de la institucién como fuera de ésta, de tal forma de ir cambiando la cultura
y progresando no solo a nivel de aprendizajes, sino también en tener en perspectiva la
insercion laboral de estos jovenes, con todos los acompafiamientos necesarios para que
ésta sea favorable y acorde a los requerimientos de su profesion.

Les invitamos asacar el mayor provecho posible de este manual y a poneren practicasus
orientaciones y ajustes, teniendo presente que las modificaciones que realicen, seran
beneficiosas para todos sus estudiantes, y no sélo para quienes tienen una situaciéon de
discapacidad,yaqueeldiversificarlaensefianza, laevaluacion,laorganizaciéony mejorar
la organizacién y estructuraciéon de las clases, y los recursos que utilice, contribuyen
indudablemente a un mejor aprendizaje de todos y todas, y nos permiten avanzar hacia
una universidad y una cultura mas inclusiva y diversa, y por lo tanto con mas calidad y
equidad para todos y todas.

Recuerde que el equipo del CERETI estasiempreasudisposicion paracolaborar, asesorar
y acompafiarle en esta hermosa labor de formar profesionales con valores y de calidad.

&
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