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1. Introduccion: La transformacioén del LMS con inteligencia artificial

La incorporacién de inteligencia artificial (IA) en entornos virtuales de aprendizaje ha
generado una profunda transformacién en los procesos de disefio, evaluacién vy
retroalimentacion docente. Lejos de limitarse a automatizar tareas, la IA en la educacion
superior busca potenciar la toma de decisiones pedagdgicas, reducir la carga
administrativa, generar nuevas formas de interaccién y sobre todo, ofrecer experiencias de
aprendizaje mas adaptadas, eficientes y pertinentes.

En este contexto, Blackboard Learn Ultra, la version moderna del entorno institucional
EDUCA, ha integrado funciones basadas en |A que permiten a los y las docentes disefar
moédulos, tareas, rubricas, evaluaciones, discusiones, imagenes y retroalimentaciones
de manera asistida y semiautomatizada. Estas funcionalidades no solo permiten ahorrar
tiempo, sino también abrir nuevas posibilidades creativas y didacticas para la docencia
universitaria.

Blackboard Learn con IA se convierte asi en una plataforma inteligente que acompana al
profesorado en multiples fases del proceso de ensefanza-aprendizaje, integrando un
asistente de diseno que permite generar contenidos en funcién de objetivos, niveles
cognitivos y formatos especificos.

g
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La Inteligencia Artificial (IA) se identifica mediante un icono con dos o tres estrellas.
Cada vez que veas este simbolo en EDUCA-Blackboard u otra plataforma, significa que
tienes la posibilidad de enriguecer tu trabajo utilizando un asistente de |A que te apoyara
en tareas como la creacion de contenidos, evaluaciones o retroalimentacion.

Este avance se alinea con los esfuerzos de instituciones como la Universidad Catdlica de
Temuco por promover una docencia mas innovadora, reflexiva y basada en evidencias,
donde la |A se entienda como un medio para fortalecer el juicio pedagdgico, no como un
sustituto del rol docente.

2. Asistente de disero de IA en Educa Blackboard

Una de las innovaciones mas relevantes que ofrece Blackboard Ultra es el Asistente de
Disefo con IA, una herramienta que permite generar contenido estructurado para cursos,
modulos y evaluaciones a partir de instrucciones breves definidas por el/la docente. Esta
funcionalidad esta disponible desde el menu de contenido del curso y se activa mediante
el icono de IA, ubicado en el panel de creacidn de actividades.
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El Asistente permite crear diversos recursos, entre ellos:

Mddulos tematicos con objetivos y estructura sugerida.
Indicaciones para tareas o actividades practicas.

Preguntas para foros de discusion.

Rubricas analiticas con criterios y descriptores personalizables.
Bancos de preguntas para pruebas.

Imagenes generadas automaticamente para ilustrar contenido.

Contenido del curso Qe

Unidad 1: Introduccién a la Biologia de la Evolucién :) oee
& Oculto para los estudiantes ~

Un analisis a fondo del origen y desarrollo de la biologia evolutiva. Comprenderemos los
conceptos fundamentales de la evolucion y su relevancia en la biologia marina a través de

la historia de la ciencia y como ha moldeado nuestra comprensién del mundo vivo.

v
@ Crear sie
+' Generar médulos autométicamente
Copiar contenido
[A cargar
nismos de la Evolucién e
& Almacenamiento en la nube Eastudiantess
. ‘eren i i i0 i i 5
B Tienda de contenido erentes mecan smo§ que rr?pulsan la evoluuo? de las especugs marinas
| natural hasta la deriva genética, analizamos cémo las poblaciones
E Coleccion de contenido sforman a lo largo del tiempo y coémo se adapten a diferentes entornos
& Repositorio de objetos de aprendizaje v

Uno de los beneficios clave es su capacidad de contextualizar la produccién de contenido
segun las instrucciones ingresadas por el docente. Por ejemplo, al escribir “Disefiar una
actividad evaluativa sobre diversidad cultural en la educacién”, el sistema puede generar
una rubrica con 3 o 4 criterios, sugerir una tarea y ofrecer un texto introductorio para los
estudiantes.

Ademas, el asistente permite ajustar parametros como:

e Nivel de dificultad (basico, intermedio, avanzado).
e Tipo de aprendizaje (tedrico, practico, reflexivo).
Enfoque del contenido (formativo, evaluativo, exploratorio).

Este componente funciona como un punto de partida creativo, no como una solucién
definitiva. El diseflo generado por IA debe ser revisado, adaptado y alineado con los
objetivos del curso, las caracteristicas del estudiantado y el modelo pedagdgico
institucional.

Como orientacion clave, se recomienda a los y las docentes utilizar esta herramienta de
manera critica y estratégica, aprovechando su potencial sin perder el control sobre las
decisiones pedagdgicas centrales: qué, como y para qué se ensena y evallda.
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3. Creacion de médulos de aprendizaje con IA

Uno de los usos mas potentes del asistente de disefio con IA en Educa Blackboard es la
generacion automatizada de médulos tematicos, que permite estructurar de forma
rapida y coherente el contenido de un curso o unidad. Esta funcionalidad esta
especialmente diseflada para docentes que buscan un punto de partida ordenado al
momento de disefar sus clases, y que desean alinear los contenidos con objetivos de
aprendizaje desde el inicio.

El proceso es simple: el o la docente accede al botdn “Generar con |A” desde el menu del
curso, elige la opcién Mdédulos de aprendizaje e introduce un tema general o titulo del
curso. A partir de esta entrada, la IA propone un conjunto de modulos, cada uno con su
propio titulo, breve descripcion y objetivos sugeridos.

Por ejemplo, al ingresar el texto:
“Educacién para la ciudadania digital en el contexto universitario”
El asistente puede generar automaticamente mddulos como:

Mddulo 1: Introduccién a la ciudadania digital

Moédulo 2: Seguridad y privacidad en linea

Mddulo 3: Comunicacion y colaboracion en entornos digitales
Mddulo 4: Impacto de la ciudadania digital en la sociedad

Generar modulos de aprendizaje automaticamente

@ Este contenido se gener6 de manera automatica y hay que verificar que sea preciso y no sea sesgado.
Definir los médulos de aprendizaje

Descripcién (] Unidad 1: Introduccién a la ciudadania digital

En esta unidad se explorara el concepto de ciudadania digital y su relevancia en el
contexto universitario. Los estudiantes aprenderan sobre derechos y
responsabilidades en linea, asi como la importancia de la ética digital, Se discutiran
ejemplos practicos de cémo los comportamientos en linea pueden influir en la
reputacion personal y profesional. Ademas, se abordaran las herramientas
esenciales para navegar de manera segura y responsable en el entorno digital

Educacién para la ciudadania digital en el
contexto universitari

°o@®

I® Seleccionar elementos del curso ]

fel curso selecclonados se utilizard (| Unidad 2: Seguridad y privacidad en linea

La segunda unidad se centrard en la seguridad y privacidad de los datos personales
Se analizaran las amenazas mas comunes en el entorno digital, como el phishing y
el robo de identidad. Los estudiantes aprenderan estrategias para proteger su
informacion personal, asi como la importancia de configurar adecuadamente la
privacidad en las redes sociales. También se abordaran las leyes que afectan la
privacidad en Internet y como estas se aplican a los estudiantes universitarios

Prefijo del titulo

Unidad =
Incluir imagenes

Incluir descripciones

Unidad 3: Comunicacién y colaboracién en entornos digitales
Complejidad

Baja _. Alta

Cantidad de médulos de aprendizaje

1 - 20

Esta unidad se dedicara a las mejores practicas para la comunicacion y colaboracion
en linea, A través de plataformas digitales, los estudiantes exploraran herramientas
para trabajar en grupo, gestionar proyectos y comunicarse de manera efectiva, Se
discutird la etiqueta y las normas sociales en la comunicacion digital, asi como cémo
evitar malentendidos en la interaccién virtual. Se fomentara la reflexion sobre la
comunicacién inclusiva y respetuosa en ambientes diversos.

Opciones avanzadas A
Idioma del resultado (m] Unidad 4: Impacto de la ciudadania digital en la sociedad
Espafiol - espafiol v En la dltima unidad, se abordara el impacto que tiene la ciudadania digital en la

sociedad actual, Los estudiantes analizardn cémo las acciones en linea pueden
influir en temas sociales, politicos y econdmicos. Se discutira el papel de la
tecnologia en la participacion civica y la activacién social. Al final de la unidad, los

+' Generar .
Cancelar \gregar al curso
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Ademas, es posible ajustar el nimero de médulos, el nivel de complejidad (basico,
intermedio, avanzado) y el enfoque del contenido (informativo, formativo, evaluativo). Esto
ofrece un grado importante de personalizacion.

Es fundamental recordar que estos mdédulos son una propuesta inicial. El valor real esta en
que el/la docente pueda editarlos, completarlos y adaptarlos a su planificacién real. Este
tipo de apoyo puede ser especialmente Util para quienes estan iniciando un NUevo curso o
desean reestructurar contenidos existentes.

La informacidn generada por la Inteligencia Artificial en tu curso se basa en los elementos
ya existentes en él, como el nombre del curso, asi como los contenidos previamente
cargados. Por ello, es fundamental contar con informacidén y recursos disponibles en el
curso antes de utilizar las funciones de IA. Esto permitira que las sugerencias y creaciones
(como titulos de mddulos, descripciones de unidades u otras actividades) estén alineadas
con los objetivos reales del curso. En caso de no existir contenido, la IA igual generara lo
solicitado; sin embargo, existe un mayor riesgo de que entregue resultados poco precisos
o alejados del contexto, fendmeno conocido como “alucinacién” de la |A.

4. Generacion automatizada de pruebas y bancos de preguntas

Otro de los elementos clave de IA en Blackboard Ultra es la posibilidad de generar
preguntas de evaluacién automaticamente, creando un banco que puede ser utilizado
en pruebas formativas, sumativas o diagndsticas. Esta funcionalidad acelera
significativamente el disefo de instrumentos evaluativos, y al mismo tiempo, permite a los
y las docentes enfocarse mas en la revision pedagdgica que en la redaccién técnica.

Al seleccionar la opcién Generar banco de preguntas con IA, el docente debe ingresar un
tema general (por ejemplo: “Teoria del aprendizaje significativo”) y puede elegir:
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Tipo de preguntas: opcidén multiple, verdadero/falso, completar, emparejamiento.
Cantidad de items: entre 3y 20 preguntas.

Nivel cognitivo: desde recuerdo literal hasta analisis o aplicacion.

Dificultad: baja, media, alta.

Detalles y acciones
A Lista

Ver a los participantes de su

Q_ Buscar por nombre o descripcion

curso
@ Seguimientn del progreso 1-11de 11 25 ¥  elementos por pagina
Activar
Nombre + Cantidad de preguntas % Ultima edicién &
F8] Imagen del curso ©
Editar la configuracién de [g5]| '0-FEB-sesiont Sumativo ® Nuevo 28/2/2410:11
(=]
visualizacién [¥ Importar desde archivo
l‘E] 10_IEEB_Sesion2_Sumativo 28/2/24 10:11
. - * Generar automdaticamente
> Asistencia =) e
Marcar asistencia [[G=]] 10-'EEB-Sesion3 Sumativo 10 28/2/2410:11
=)
Libros y herramientas ) .
& . y ‘ @ 10_IEEB_Sesion4_Sumativo 10 28/2/24 10:11
Ver herramientas del curso y de (=)
la institucion i i
L-m il @ 10_IEEB_Sesion5_Sumativo 10 28/2/24 10:11
(=]

IO} Bancos de preguntas
Administrar bancos de

preguntas

A partir de esta informacién, la IA genera preguntas con sus respectivas alternativas (en el
caso de las multiples) o respuestas correctas (en los tipos cerrados). El sistema también
entrega una vista previa editable para que el/la docente pueda revisar cada item antes de
guardarlo en su banco personal.
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| Generar banco de preguntas automaticamente

® Este contenido se generd de manera automatica y hay que verificar que sea
Definir preguntas preciso y no sea sesgado.

Descripcion

Teoria del aprendizaje significativo [] Preguntai

El aprendizaje significativo se opone a:

°®

@ A un aprendizaje critico

|2 Seleccionar elementos del cursa I

A un aprendizaje superficial o mecanico Respuesta correcta

s elementos del

se utilizaran

Tipo de pregunta @ Aun aprendizaje autodirigido

Opcion mdaltiple -

@ A un aprendizaje colaborativo
Complejidad

Baja Alta

Cantidad de preguntas
1 — 20 O Pregunta 2

Opciones avanzadas ' Segun la teoria del aprendizaje significativo, el contenido nuevo debe
relacionarse con:

+' Generar
® Conceptos que el alumno ya conoce Respuesta correcta

Material audiovisual

Fa

Esta herramienta se vuelve especialmente Util cuando se quiere:

e Elaborar autoevaluaciones para que el estudiantado pueda practicar antes de un
control.

e Proponer cuestionarios de entrada o salida rapidos.
Ofrecer actividades de refuerzo diferenciadas seguin el desempefio previo.

Sin embargo, es importante recordar que la IA no reemplaza el juicio docente sobre la
calidad de los items. Se recomienda revisar la pertinencia de los distractores, el nivel
cognitivo real que exige la preguntay la claridad de la redaccién. El docente puede también
enriquecer el banco agregando preguntas propias o modificando las existentes para
reflejar con mayor fidelidad los contenidos del curso y el perfil del estudiantado.

5. Creacioén de rubricas con 1A

Una de las herramientas mas valoradas en el disefio evaluativo de Educa Blackboard es |a
funcionalidad de generacion de rabricas asistida por inteligencia artificial. Esta permite
a los docentes crear de manera automatica una rubrica estructurada en funcidén del tipo
de actividad, nivel cognitivo y propdsito formativo, lo que facilita enormemente la
planificacion de evaluaciones formativas, integradas o de desempeno.

El proceso es simple: desde el espacio de contenido del curso, se selecciona “Rubrica”, y
luego se escoge la opcidn Generar con IA. El sistema solicitard una breve descripciéon del

CINAP
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trabajo o tarea a evaluar (por ejemplo: Ensayo argumentativo sobre ética digital), y con
base en ello, sugerira:

El tipo de rdbrica (cualitativa, con puntos o porcentajes).
El nUmero de criterios (generalmente entre 3y 5).
Descriptores detallados por cada nivel de desempeno (basico, intermedio,
avanzado, excelente).

H

erramientas adicionales

Limite de tiempo

Agregar limite de tiempo

Agregar rubrica de calificacién
Agregar rubrica de calificaciéon

Metas y estandares

Alinear con las metas

Grupos asignados

Asignar a grupos

Informe de originalidad

Habilitar SafeAss

Ajustes de la actividad

Agregar rubrica de

calificacion

Rubricas del curso

Su rubrica puede basarse en un porcentaje o en
puntos. En el segundo caso, marque la casilla de
verificacion para asignar los puntos posibles de la
rubrica a la puntuacion maxima del contenido.

Mostrar mas

Crear

Generar

Descripcion

Ensayo argumer

Tipo de ribrica.

Puntos

Complejidad

Generar rubrica

@ Este contenido se generd de manera automatica y hay que verificar que sea preciso y no sea sesgado.
Defina la rdbrica

Vista preliminar de la rubrica

ntativo sobre ética digital

D

@ Criterios

Claridad y Coherencia en el
Argumento

Baja  ee— Alta 4 puntos posibles
Columnas
7 —— 5
Investigacién y Uso de
§ Fuentes
Filas
7 e— 7
Opciones avanzadas v

4 puntos posibles

Estructura del Ensayo

4 puntos posibles

Originalidad y Pensamienta
Critico

4 puntos posibles

Esto puede editarse en el panel de riibricas existentes

Excelente

4 puntos

El ensayo presenta un
argumenta claro y coherente,
con transiciones fluidas entre
ideas y un enfoque l6gico que
gufa al lector a través de la
discusian.

4 puntos
£l estudiante utiliza una
variedad de fuentes relevantes
y actuales, integrandolas
eficazmente en el argumento,
demostrando un sélido
conacimiento del tema.

4 puntos
El ensayo estd muy bien
estructurado can una
intreduccién clara, desarrollo
Iégico de las ideas y una
conclusién eficaz que resume la
discusian,

4 puntos
£l estudiante presenta ideas
originales y un enfoque critico
del tema, rianda
perspectivas tnicas que
enriquecen el debate sobre la
ética digital,

Bueno

3 puntos

El ensayo muestra un
argumento entendible, pero
contiene algunas falencias en la
coherencia o las transiciones,
que la mayaria de las ideas
estdn bien desarrolladas.

3 puntos
El estudiante wtiliza varias
fuentes adecuadas, aunque
algunas podrian no estar
actualizadas o no se integran
completamente en e
argumento

3 puntos
El ensayo tiene una buena
estructura, pero podria
beneficiarse de una
introduccién mas sdlida o una
conclusion mas clara,

3 puntos

€l ensayo muestra cierta
ariginalidad, aunque incluye
ideas que son mas comunes y
no ofrece un enfoque
suficientemente critico

Satisfactorio

2 puntos
El ensayo presenta un
argumento que se entiende,
pero es confuso en ocasiones y
carece de una conexién clara
entre las ideas

2 puntos
El estudiante menciona algunas
fuentes, pera la investigacién es
limitada, y las fuentes no
siempre son pertinentes o bien
integradas.

2 puntos
La estructura del ensayo es
bésicay en ocasiones
desorganizada, dificultando la
comprension del flujo de ideas.

2 puntos
El trabajo presenta algunas
ideas originales, aunque en
general tiende a repetir
conceptos ya conacidos sin
reflexionar profundamente
sobre ellos.

Cancelar

Insuficiente

1 puntos

El ensayo no logra presentar un
argumento claro, es confuso y

dificil de seguir, lo que dificulta
la comprension del tema.

1 puntos
El ensayo muestra una fala
significativa de investigacién,
€on poco o ningln uso de
fuentes relevantes o confiables
para respaldar el argumento.

1 puntos
El ensayo carece de una
estructura clara, con secciones
que no siguen un orden légico,
lo que afecta negativamente la
comunicacién de ideas

1 puntos
El ensayo falta de ariginalidad y
pensamiento critica, segln una
recopilacién superficial de ideas
predominantes sin aportar

wvalor anadido.

ntinuar
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Una vez generada, la rUbrica es totalmente editable, por lo que el/la docente puede:

e Cambiar nombres de los criterios o agregar nuevos.
e Ajustar los niveles o los porcentajes asignados.
Traducir el lenguaje técnico a uno mas accesible para el estudiantado.

Ademas, se puede asociar facilmente la rubrica a cualquier actividad evaluativa: tareas,
foros, debates, blogs o cuestionarios. De este modo, cuando un estudiante entrega su
trabajo, puede ver desde el inicio los criterios con los que sera evaluado, lo que aporta
transparencia, foco y oportunidad de mejora desde el inicio del proceso.

La generacién de rubricas con IA no solo ahorra tiempo en el disefo, sino que_promueve
practicas evaluativas mas claras, consistentes y formativas. Aun asi, como en los demas
Casos, se recomienda revisar con criterio pedagdgico su coherencia con los resultados de
aprendizaje, nivel del curso y diversidad del estudiantado.

6. Retroalimentacion rapida mediante rubrica

Una de las funciones mas poderosas y a la vez mas delicadas que Blackboard ofrece es la
retroalimentacién automatica asociada a tareas evaluativas. Esta funcionalidad permite
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generar comentarios iniciales basados en el rendimiento del estudiante en una rdbrica o
en el cumplimiento de ciertos criterios definidos en el sistema.

( Orientaciones para el uso de Inteligencia Artificial

Este tipo de comentarios ofrece multiples

beneficios: Entrega
}’Jnm;guf--'u maxima: 100 puntos 90/100 @
e Inmediatez. El o la estudiante recibe
. . . o Mostrar descripciones
retroalimentaciéon apenas se publica la
calificacion. Claridad y Coherencia de la Tesis ~

e Consistencia: Se mantienen los mismos 2 puntes posibles 25%)
estandares entre todos los estudiantes. celente

e Optimizacion del tiempo docente: Se " y
reducen los tiempos de respuesta en
Cursos masivos o tareas repetitivas.

Sin embargo, es fundamental subrayar que esta

retroalimentacion debe ser complementada con [’1‘?’\:’!&(: claray coherente, aunque puede %5
una revisién docente, eSpeCialmente cuando se presentar un par de momentos que requieran
trata de tareas abiertas o producciones complejas.

Bien
La automatizacion puede detectar patrones o La tesis es comprensible, pero carece algo de -
indicadores basicos, pero no sustituye la claridad y puede ser dificil de seguir en ciertas

partes.

comprension  profunda del contexto, las
intenciones del estudiante o la calidad ) )

. . Satisfactorio
argumentatlva del tra baJO- La tesis presenta confusion o es vaga, dificultando =~ 10

la conexién del lector con el argumento principal.

Necesita Mejora
Algunas orientaciones para el uso responsable de No hay una tesis clara o logica presentada, °
. dejando al lector sin un propdsito o direccion.
esta funcion:
Revisar los mensajes sugeridos antes de publicarlos.
Personalizar la retroalimentaciobn en los casos que lo ameriten.
Informar al estudiante que se esta utilizando |A como apoyo y no como Unica fuente
de retroalimentacion.

e Invitar al didlogo posterior a partir del feedback automatizado.

Desde una perspectiva pedagdgica, la retroalimentacién automatica puede actuar como
primer andamiaje que oriente al estudiante, y que luego se enriquece mediante tutorias,
sesiones sincronicas o comentarios mas detallados.

7. Creacion de imagenes generadas por IA

Ademas del disefio textual, el asistente de IA en Blackboard permite generar imagenes
ilustrativas directamente desde la plataforma, facilitando la construccién de entornos de
aprendizaje mas visuales, atractivos e inclusivos. Esta funcionalidad puede ser utilizada
para enriquecer tareas, mdédulos, materiales de lectura o cualquier otro contenido del curso.

CINAP
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Desde la opciéon “Insertar contenido” » Imagen, el o la docente puede elegir entre tres
alternativas:

1. Subir una imagen propia.

2. Seleccionar desde bancos abiertos

3. Generar una imagen automaticamente con IA, introduciendo una breve
descripcion de lo que se desea representar (por ejemplo: “estudiantes
colaborando con un robot en una sala de clases”).

Insertar imagen X

Fuente de la imagen

| +' Generar imagenes -

‘ (11 Cargar desde el dispositivo

@ Imagenes de Unsplash

Generar imagenes

Esta herramienta puede resultar especialmente Util en cursos con alta carga visual, como
disefo, ciencias de la salud, historia, educacién o ciencias naturales, donde se requieren
representaciones especificas para apoyar la comprensidn o despertar el interés.

Recomendaciones:

e AsegUrate de que la imagen generada refleje adecuadamente los valores
institucionales y éticos, especialmente cuando representa personas.

e Revisa la calidad visual y la resolucién antes de insertar.

e Usa estas imagenes como apoyo, ho como contenido central.

e Promueve la lectura critica de imagenes cuando se utilizan con fines
interpretativos.

La generacion de imagenes con IA en Educa Blackboard puede ser utilizada como
estrategia pedagdgica para inspirar, contextualizar o provocar reflexion.
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8. Conversaciones con IA: escenarios simulados y roles interactivos

Uno de los desarrollos mas innovadores de Blackboard Learn Ultra es la funcionalidad de
“Conversaciones con IA” (Al Conversations), que permite a los docentes disefar
escenarios simulados donde el/la estudiante interactUa con una inteligencia artificial que
interpreta un personaje, un rol disciplinar o un contexto realista.

Esta herramienta transforma el modelo clasico de lectura—pregunta-respuesta en una
experiencia de didlogo personalizado, donde el/la estudiante puede explorar perspectivas
multiples, afinar argumentos, resolver dudas o practicar habilidades comunicativas en un
entorno guiado.

® Crear Evaluacion ~
+" Generar médulos automaticamente 0o
Examen
Copiar contenido
O —
[ cargar v=| Actividad
& Almacenamiento en la nube -~
. . E:E Formulario
T Tienda de contenido —
Coleccidn da contanido Participaciéon y compromiso ~

[

Repositorio de objetos de aprendizaje

C\ Debate

¢’]
= | Conversacion con IA
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Ejemplos por disciplina:

e Salud: Simulacién de una entrevista clinica con un paciente que presenta sintomas
leves.

e Historia: Conversacién con una figura histérica (ej. Gabriela Mistral) sobre educacion
y derechos.

e Educacién: Didlogo con un “padre ficticio” sobre inclusién de su hijo/a
neurodivergente.

e Derecho: Defensa oral frente a un jurado simulado sobre una tematica ética.

e Ingenieria: Intercambio técnico con un colega sobre un problema de disefo.

Contenido de la conversacion con IA

Parametros configurables:

Conversacion con IA [0 crédito adicional 0

e Rol del personaje IA:
Ej. mentor, experto,
1 1 iCudl es la pregunta o el tema clave de la conversacién?
paC|ente’ entreVIStador' Eslaap?:gjlﬁ:sga lrr'\:sfrara d:zaslujil:rlt:yaayudar;::ilr\l;lr la personalidad de la 1A,
e Tono y nivel: formal,

@ PASO 1 DE 2: Instrucciones para el estudiante ~

. T~ w0 9~ D @ @~ @ Cosas que debe incluir
profesional,
¢Como influyen los medios masivos en la evolucion de la sociedad? * Escriba una pregunta clara y con una
i ntrod u Cto r|o téc N |CO respuesta abierta, que no tenga una
! respuesta correcta o incorrecta
[ ) propésito del dia’logo: + Formule preguntas que inciten a una
reflexion mas profunda
reflexionar, .
argumentar, explicar,
persuad | r. & PASO 2 DE 2: Perro informativo v
Cancelar
¢Quién deberia ser la IA?
Esto le permite definir quién es la personalidad de la 1A, incluido el estilo con el que le responde al estudiante.,
@ ‘ Editar imagen @ conseje:
Estas COnVersaCIOneS pueden > Una personalidad de la 1A puede ser una
. figura histérica, un experto, un personaje
ser eVaIUadaS med|a nte una LT ficticio o cualquier otra persona

Perro informativo

rabrica de desempefiio,
considerando la pertinencia | feseotepersonatad
Persona informada, con tono formal, con conocimiento de los medios
de Ias respuesta SY uso del de comunicacion, estrategias comunicativas. persona enérgica que

. j . . responde amablemente
lenguaje técnico, coherencia
argumentativa y profundidad

de a ﬂa|ISIS. Complejidad de las respuestas

Baja Alto

Describa la ccupacion, la personalidad o el estado de dnimo de la personalidad de

manera breve

Cancelar Guardar

Orientaciones pedagdgicas:

e Asegura que el/la estudiante comprenda el contexto del didlogo antes de
comenzar.

e Permite tiempo para preparaciéon previa (lecturas, reflexiéon).
Utiliza el resultado como insumo para una discusion posterior o metarreflexion.
Revisa los limites del contenido generado por IA: no reemplaza la interacciéon
humana real ni la evaluacién ética docente.
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Personalidad de la IA

Perro informativo

\‘ Persona informada, con tono formal, con conocimiento de los medios de comunicacion, Reiniciar chat

estrategias comunicativas. persona enérgica que responde amablemente

¢Como influyen los medios masivos en la evolucion de la sociedad?

Hola, soy Perro informativo. Mis respuestas se generan con IA y, por lo tanto, pueden contener sesgos o
no ser precisas. Comparta sus ideas iniciales sobre el tema...

k scriba una respuesta Enviar

Esta herramienta promueve el aprendizaje activo y ofrece una experiencia
personalizada y desafiante, donde el/la estudiante puede poner en practica
conocimientos en contextos simulados con un alto grado de realismo.
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Ejemplo de interaccion de la conversacion con IA:

@ CONVERSACION CON 1A ~

£C6mo influyen los medios masivos en la evolucién de la sociedad?

@ Hola, soy Perro informativo. Mis respuestas son generadas por IAy, por lo tanto, pueden contener sesgos o no ser precisas. Comparta sus ideas iniciales..
hola .
@ jHola de nuevo! ;Como crees que los medios masivos afectan la opinion de las personas sobre temas importantes como la politica o el medio ambiente?

creo que son muy importantes, ya que las personas van actuando o cambiando sus actitudes muchas veces en funcién de lo que observan o escuchan en los

medios .

Interesante observacion. Si los medios influyen en las actitudes, ;crees que las personas tienen suficiente capacidad critica para distinguir entre informacion
@ objetiva y manipulacién? ;Por qué?

creo que aveces es muy facil no distinguir, porque se asume que si lo dice un comunicador, una persona "seria” lo que esta diciendo es verdad .

Interesante perspectiva. Si asumimos que la seriedad de un comunicador influye en la percepcion de verdad, ;qué papel juega la educacién en ayudar a las
@ personas a cuestionar o verificar la informacién que reciben?

es muy importante educar en diferenciar informacién, filtrar y buscar otras fuentes para comprobar la veracidad de la informacién .

Si consideramos que educar para filtrar informacion y comprobar su veracidad es esencial, ;qué habilidades especificas crees que deberfan incluirse en esa
@ educacidn y cémo podrian ensefiarse de manera efectiva?

diferenciar fuentes de informacién (fuentes confiables y no confiables), revisar el historial de publicaciones previas de quien comunica, contrastar la

informacion .

Interesante enfoque sobre la importancia de contrastar y verificar fuentes. Pero, ;crees que el disefio de los mensajes en los medios (por ejemplo, titulares
@ sensacionalistas o imagenes impactantes) puede influir en como las personas interpretan la informacién, incluso si hacen un esfuerzo por verificarla?

si, ya que si los mensajes tienen una intencionalidad detras, con titulares o impagenes que inciten al error, las personas van a interpretar en funcién de @
aquello, independiente que el mensaje diga otra cosa, van a quedarse mas con los titulares o impagenes y aveces ni siquiera escuchar bien la informacién .

9. Consideraciones éticas y recomendaciones institucionales

El uso de inteligencia artificial en la docencia universitaria no puede ser reducido a una
dimension técnica o funcional. Como senalan multiples marcos internacionales,
incluyendo la Recomendacién sobre la Etica de la IA de la UNESCO (2021), toda
tecnologia que toma decisiones o genera contenido en contextos humanos debe ser
implementada desde un enfoque ético, inclusivo y centrado en las personas.

En el caso de EDUCA-Blackboard, si bien las herramientas de |IA estan disehadas para
facilitar el trabajo docente y enriquecer la experiencia estudiantil, su uso requiere de
criterios claros para resguardar la integridad académica, la proteccidn de datos, la equidad
evaluativa y la autonomia docente.
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Riesgos potenciales si no se usa con criterio:

e Despersonalizacion del proceso de evaluacién y retroalimentaciéon si se
automatiza sin revision critica.

e Reproduccién de sesgos algoritmicos en la generaciéon de preguntas, rdbricas o
imagenes.

e Falta de transparencia con el estudiantado si no se explicitael roldelalAenla
generacién de contenidos o comentarios.
Dependencia excesiva de sugerencias de IA que debilite el juicio pedagdgico del
docente.

Recomendaciones éticas para el uso docente:

1. Revisar siempre lo generado por IA. Nunca asumir que lo sugerido es correcto sin
validacién disciplinar y pedagdgica.

2. Comunicar abiertamente a los y las estudiantes si se utiliza IA en el disefo de
actividades, rdbricas o retroalimentaciones. Esto promueve la confianza y la
alfabetizacidn critica.

3. Evitar el uso automatico de IA en temas sensibles, evaluaciones sumativas
criticas o juicios formativos complejos, donde la mediacién humana es
insustituible.

4. Cuidar la proteccion de datos personales, evitando compartir trabajos
estudiantiles con plataformas externas sin consentimiento ni salvaguardas.

5. No asumir que la IA reemplaza la interacciéon humana, especialmente en la
retroalimentacion formativa, tutorias o espacios de contencion.

IMPORTANTE: El uso de herramientas de inteligencia artificial en plataformas como
EDUCA-Blackboard puede significar un avance significativo en términos de ahorro de
tiempo y aumento de la productividad docente, especialmente al momento de disefar
evaluaciones, generar retroalimentaciones o estructurar contenidos. Sin embargo, es
fundamental comprender que la IA no sustituye el juicio profesional del docente. Todo
contenido generado por inteligencia artificial debe ser cuidadosamente revisado y validado
antes de ser publicado, ya que la responsabilidad académica y ética de lo que se comunica
a los y las estudiantes recae exclusivamente en el cuerpo docente. En este sentido, la IA
debe ser vista como una aliada estratégica, pero nunca como un reemplazo del criterio
pedagdgico y disciplinar del profesorado.
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Conclusiones: La IA como aliada del juicio pedagégico

Las funcionalidades de IA integradas en EDUCA-Blackboard representan una oportunidad
significativa para repensar la planificaciéon, evaluaciéon y retroalimentacién en contextos
universitarios. A través del asistente de diseno, los y las docentes pueden generar
contenidos, rubricas, tareas, imagenes y conversaciones simuladas con mayor rapidez,
personalizaciéon y alineacion pedagodgica.

Sin embargo, como se ha sostenido a lo largo de esta lectura, el valor real de estas
herramientas no radica en su automatizacién, sino en cémo son apropiadas por el juicio
critico del profesorado. La IA, en este marco, no reemplaza al docente, sino que amplia
sus posibilidades, siempre que sea usada con propdsito, reflexion y compromiso ético.

En tiempos donde la educacion enfrenta el desafio de mantener su pertinencia,
humanismo y capacidad de adaptacidn, estas herramientas pueden ser aliadas poderosas
si se integran de forma situada, transparente y coherente con los valores
institucionales. La clave no estd en lo que la |IA puede hacer, sino en lo que el o la docente
elige hacer con ella.

EDUCA-Blackboard, al incorporar estas capacidades, nos invita a avanzar hacia una
ensefanza mMas activa, basada en datos y retroalimentacion permanente, pero siempre
guiada por un horizonte pedagdgico: formar personas criticas, autbnomas y capaces de
convivir éticamente con la tecnologia.
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