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Presentacion

En el contexto educativo actual, la integracién de la tecnologia en el proceso de aprendizaje se ha convertido en un
elemento fundamental para el desarrollo académico y personal de los estudiantes. En este sentido, la Universidad
Catélica de Temuco a través de su Centro de Innovacién en Aprendizaje, Docencia y Tecnologia Educativa (CINAP) ha
llevado a cabo la Encuesta "Caracteristicas del Perfil Tecnologico de los Estudiantes” con el objetivo de construir y
describir un perfil tecnoldgico de los estudiantes que ingresan a primer afio. Este informe presenta los resultados de
dicha encuesta, la cual fue respondida por un total de 2.309 estudiantes, que comparado con el aifio 2025,
representa un aumento del 4% en el nivel de respuesta de los estudiantes sobre el instrumento.

El propdsito de esta investigacion es proporcionar un insumo valioso para la toma de decisiones estratégicas que
contribuyan a mejorar la experiencia universitaria. En un entorno en el que el acceso a la tecnologia y la conectividad a
Internet son esenciales, se busca comprender mejor las dimensiones de disponibilidad tecnoldgica, acceso a Internet y
experiencia de uso de este recurso por parte de los estudiantes.

Los datos recogidos en la encuesta permiten una caracterizacion precisa de las capacidades tecnologicas de los nuevos
estudiantes, desagregados por facultad, lo que resulta fundamental para identificar areas de oportunidad y desafios en
la formacién académica. A medida que se avance en este informe, se profundizara en los diferentes temas asociados a
la caracterizacion del perfil tecnoldgico, analizando no solo la infraestructura disponible, sino también las competencias
digitales y la familiaridad con herramientas tecnologicas que poseen los estudiantes. Este analisis integral permitira a la
UC Temuco formular estrategias efectivas que se alineen con las necesidades y expectativas de su comunidad
estudiantil, promoviendo asi un entorno de aprendizaje mas inclusivo y adaptado a los retos del siglo XXI.

Centro de Innovacion en Aprendizaje, Docencia y Tecnologia Educativa (2026). Perfil tecnologico de estudiantes 2026.
Universidad Catdlica de Temuco - Vicerrectoria Académica
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Se presentan los resultados de la Encuesta "Caracteristicas del perfil tecnoldgico
de los estudiantes" que ingresan a primer afo a la UC Temuco. El proposito de la
encuesta es construir y describir un perfil tecnolégico de los estudiantes, como
insumo para la toma de decisiones, en funcion de contribuir a una mejor
experiencia universitaria de nuestros estudiantes. El instrumento recoge las
dimensiones de disponibilidad de tecnologia, acceso a Internet y experiencia de
uso de Internet.

La encuesta fue contestada por un total de 2.309 estudiantes, que comparado
con el ano 2025, representa un aumento del 4% en el nivel de respuesta de
los estudiantes sobre el instrumento. En la tabla adjunta se puede observar la
participacién porcentual desagregada por Facultad.

A medida que avance en el informe se profundizara en los diferentes temas
asociados a la caracterizacion del perfil tecnologico de los estudiantes.

Facultad
V'S

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

FACULTAD CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
FACULTAD DE ARQUITECTURA, ARTE Y DISENO
FACULTAD DE CIENCIAS RELIGIOSAS Y FILOSOFIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
FACULTAD DE EDUCACION

FACULTAD DE INGENIERIA

FACULTAD DE RECURSOS NATURALES

INSTITUTO TECNOLOGICO TEC UCT

VICERRECTORIA ACADEMICA

Total

Estudiantes

390
292
167
3
178
390
428
166
158
138
2309

%

16,9%
12,6%
7,2%
0,1%
77%
16,9%
18,5%
7,2%
6,8%
6,0%
100,0%
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Estudiantes por género
Perfil sociodemografico de los estudiantes

Los datos sociodemograficos de los estudiantes nos describen una muestra participante
habitualmente desequilibrada con respecto a la variable género; donde afo tras afio la cantidad de
mujeres predominan sobre la cantidad de los hombres. Con respecto a la edad el 95% de los
estudiantes tiene entre 17 y 21 anos.

38%

Con respecto a la procedencia, mayormente son estudiantes que vienen desde un sector urbano, sin 62%
embargo, el 28% son estudiantes que declaran venir desde un sector rural, cifra que aumento 3

puntos porcentuales respecto al afio 2025.

. . . Femenino @Masculino
Porcentaje de estudiantes por grupo etario

31%

22-24 anos 3%

25-30 anos 1%

69%

31 0 mas afios 1%

Sector urbano @Sector rural 4
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Perfil sociodemografico de los estudiantes

En relacién a la regién de procedencia, los estudiantes pertenecen mayoritariamente a la region de la Araucania correspondiendo al 91% de la muestra. Con
respecto a la comuna que declaran de procedencia, el 38% de los estudiantes pertenecen a la comuna de Temuco, le sigue la comuna de Padre las Casas,

Lautaro y Nueva Imperial con un 9%, 8% y 6% respectivamente.

Estudiantes por region de procedencia Estudiantes por Comuna

Padre Las Casas

Lautaro

Regién de Los Rios 4% .
Nueva Imperial
Villarrica

Regién de Los Lagos | 2% o
Vilcun
Victoria

Region del Biobio | 1%
Cunco
Pitrufquén
Region de Aysén del General Carlos I... | 1% q

Carahue

. . . Frei
Regién Metropolitana de Santiago | 1% reire
Pucédn
Region de Arica 'y Parinacota | 0% Angol
Collipulli
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Disponibilidad tecnologica
¢Donde te conectaras con mas frecuencia a internet

spe . .. . . .. s . . Vi AMmi ?
El andlisis revela un alto predominio en la tenencia de dispositivos tecnolégicos entre los estudiantes encuestados, para tus actividades academicas?

destacando la posesion de un computador propio y el acceso a internet en sus hogares o residencias 87%
universitarias. En general, el 81% de los estudiantes cuenta con un computador propio, plan de datos en su celular
y conexién a internet en su lugar de residencia, facilitando asi su vida académica.

En comparacion con el ingreso 2025, se observan variaciones menores en estos indicadores: la posesion de
computador propio aumento en 1 puntos porcentual, mientras que el acceso a internet y el plan de datos en el

celular aumentaron en 1y 4 punto porcentual, respectivamente. 49
(o]

No obstante, el 31% de los encuestados aun comparte su dispositivo con otro miembro de su familia, misma cifra

que el afio 2025. Lugar de Lugares publicos
residencia (bibliotecas,
Por ultimo, la preferencia de conexion para actividades académicas continda reflejando una fuerte dependencia universitaria plazas,

de la conectividad doméstica en comparacion con los espacios publicos. (hogar, pension)  telecentros com...

En tu residencia universitaria, El dispositivo tecnoldgico que utlizaras para .
iTendras acceso a internet? tus actividades académicas ¢Lo tienes que ¢Tienes plan de datos en tu celular?
compartir con otro integrante de tu familia?

¢Tienes computador propio?

No 11%

No 12%

No 69%
No 34%

Si 66%

Si 88% Si 89%
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Brecha tecnolodgica

El analisis de la tabla cruzada revela una brecha tecnoldgica significativa entre los
estudiantes, evidenciando desigualdades en el acceso a internet y la posesion de un
computador propio. En total, 935 estudiantes (40% de la muestra) presentan alguna
brecha tecnoldgica, ya sea por la falta de internet, la ausencia de un computador
propio o ambas condiciones. Esta cifra representa una disminucion de 1 punto
porcentual respecto al ingreso 2025.

El grupo mas vulnerable corresponde a los estudiantes que no tienen acceso a
internet ni computador propio, representando el 6% de la muestra (148
estudiantes), esta cifra se mantiene respecto al aflo 2025. Estos estudiantes
enfrentan mayores dificultades para participar en actividades en linea y acceder a
recursos educativos digitales esenciales para su formacién académica.

Tabla cruzada

;Tienes computador propio?

;Tienes acceso a No 6% 6% | 12%
internet? Si 28% | 60% | 88%

Por otro lado, la brecha asociada a la falta de computador propio afecta al 34% de los
estudiantes (794 en total). En contraste, la brecha por falta de acceso a internet en el
lugar de residencia disminuyo a 12% (287 estudiantes), reduciéndose en 1 punto
porcentual respecto al afio anterior.

En la tabla presenta la distribucion de la brecha tecnologica entre los estudiantes,
desglosada por facultad y diferenciada en tres categorias claves; "Brecha computador”,
"Brecha internet" y "Ambas brechas". Para interpretar correctamente la tabla, es
importante comparar los valores entre facultades y analizar como varian las brechas
tecnoldgicas. Facultades con porcentajes mas altos en estas categorias enfrentan
mayores desafios en términos de acceso a la tecnologia, lo que podria impactar el
rendimiento académico de sus estudiantes.

Porcentaje de estudiantes por brecha

Facultad Ambas Brecha Brecha
brechas PC Internet
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD 15% 16% 15%
FACULTAD CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 17% 13% 14%
FACULTAD DE ARQUITECTURA, ARTE Y DISENO 6% 6% 7%
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES 7% 9% 9%
FACULTAD DE EDUCACION 13% 16% 15%
FACULTAD DE INGENIERIA 18% 18% 19%
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES 8% 8% 9%
INSTITUTO TECNOLOGICO TEC UCT 9% 7% 6%
VICERRECTORIA ACADEMICA 7% 7% 5%
Total 100% 100% 100%
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Utilizacion del internet

De forma general se observa que los estudiantes hacen un uso significativo del internet a través de las diferentes
actividades evaluadas, principalmente para actividades de comunicacién y actividades de ocio. Por otro lado, las
actividades laborales y de gestién/administracién muestran una menor frecuencia de uso en comparacién con
otras actividades, lo que puede indicar que estos aspectos aun no estan tan integrados en el uso diario de
internet por parte de los estudiantes que recién comienzan su vida universitaria. Para analizar estos datos, se
uniran en una misma interpretacion las respuestas positivas “de acuerdo” y “muy de acuerdo”, pues facilitan la
interpretacion. Los resultados obtenidos aparecen sintetizados en la descripcion que puede verse a la izquierda
de cada grafico.

Al analizar més a fondo las actividades realizadas en internet podemos identificar algunas relaciones interesantes;
por ejemplo: los estudiantes que sefialan utilizar herramientas de comunicacién todos y casi todos los dias,
realizan también en gran proporcion actividades ludicas y de ocio (85%).

Por otro lado, los estudiantes que declaran realizar actividades de gestién y administracion todos y casi todos los
dias, realizan también actividades académicas y formativas (84%). Mientras qué los estudiantes que sefialan
realizar actividades laborales todos y casi todos los dias, realizan también en gran proporcion actividades
académicas y formativas (78%).

Finalmente, los estudiantes que declaran realizar actividades ludicas y de ocio todos y casi todos los dias, realizan
en una menor proporcion que los anteriores, actividades académicas y formativas (60%).

5.Todos los dias - 17%
4.Casi todos los dias _ 42%
3.0casionalmente _ 37%
B 3%

| 0%

Un 59% sefiala que realiza

actividades académicas y

formativas; 2.Casi nunca

1.Nunca

Un 21 % sefala que realiza

actividades de gestion y
administracion;

5.Todos los dias
4.Casi todos los dias
3.0casionalmente
2.Casi nunca

1.Nunca

Un 86% sefala que la

utiliza como herramientas de
comunicacion;

5.Todos los dias
4.Casi todos los dias
3.0casionalmente
2.Casi nunca

T.Nunca

Un 20% sefala que realiza

actividades laborales;

5.Todos los dias
4.Casi todos los dias
3.0casionalmente
2.Casi nunca

1.Nunca

I ;i

Un 81 % sefiala que realiza

actividades ludicas y de ocio;

5.Todos los dias
4.Casi todos los dias
3.0casionalmente
2.Casi nunca

T.Nunca

B
B s

| 2

| 0%
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Actividades que realizan cuando estan conectados a internet

El analisis de los datos revela patrones interesantes en cuanto a las actividades que los Por otro lado, en cuanto a las actividades académicas, se observa una
estudiantes realizan en internet, diferenciando entre aquellas relacionadas con el ocio y/o el participacion considerablemente menor en comparacién con las actividades de
entretenimiento y las actividades académicas. ocio. La lectura y la comunicacion con otras personas son las actividades

"académicas" mas realizadas, con el 28% y el 74% de los estudiantes participando
En primer lugar, se observa que la gran mayoria de los estudiantes participan en actividades  en ellas respectivamente, otras actividades como subir y bajar informacién,
de ocio y entretenimiento en linea, con altas proporciones en actividades como escuchar organizar archivos y escribir textos muestran porcentajes significativamente mas
musica (79%) y ver peliculas y series (39%). Sin embargo, las actividades interactivas como bajos de participacion.
jugar o producir y publicar contenido multimedia muestran porcentajes mas descendidos.

Actividades de entretenimiento y ocio Actividades académicas
- ; ; Leer Comunicarme con otras Subir o bajar informacion de
Escuchar musica Ver peliculas y series Jugar |
i personas internet
Si Si 28% Si 74% Si 16%

79% 39%

No No N
9 No [¢) 0, ©
21% 61% No 63% 72% No 26% 84%
Producir o publicar Producir o publicar Producir o publicar Organizar mis archivos Escribir textos
imagenes videos podcast - Si 6%
Si 5% Si 4% Si 0% ‘
No 88% No 94% 9

No 95% No 96% No 100...
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Frecuencia de uso de diferentes dispositivos tecnolégicos

Las afirmaciones sobre el uso del celular y el computador muestran que los estudiantes
dependen en gran medida del celular como su principal dispositivo tecnologico,
especialmente para actividades cotidianas como comunicarse, acceder a informaciéon y
entretenerse, evidenciado en los apartados anteriores. Este alto uso del celular se refleja en
el hecho de que el 83% de los estudiantes lo utiliza durante tres o mas horas al dia, y que el
100% lo utiliza varias veces al dia durante la semana.

Por otro lado, el uso del computador, aunque menos frecuente en términos de horas de uso
diario, sigue siendo relevante para los estudiantes, especialmente para actividades mas
especificas como las académicas y/o laborales. El hecho de que el 15% de los estudiantes
utilice el computador durante tres o mas horas al dia y que el 28% lo utilice una o varias
veces al dia durante la semana sugiere que este dispositivo sigue desempefando un papel
importante en la vida de los estudiantes.

La baja prevalencia del uso de tablets o iPads entre los estudiantes (solo el 11% lo utiliza una
o varias veces al dia durante la semana) sugiere que estos dispositivos son menos comunes,
menos preferidos o de mas dificil acceso en comparacion con los celulares y los
computadores, sin embargo, su uso ha ido aumentando afio tras afo.

¢Cuantas horas usas el celular durante un dia?

o } 5 Més de 5 hors N
El 83 /O sefiala que utiliza el

59 70 senan aue iz skntre 3y 5 horas | 35
celular desde 3 o mas horas a
dia: 2.Entre 1y 3 horas _ 17%

1.Menos de una 1 hora I 1%

El 1 5% sefiala que utiliza el

computador desde 3 o mas
horas al dia;

5.Méas de 5 horas
3.Entre 3y 5 horas
2.Entre 1y 3 horas

1.Menos de una 1 hora

B %

El 28% sefiala que utiliza el

computador una o varias veces
al dia durante la semana;

5.Varias veces al dia durante una...
4.Solo una vez al dia durante un...
3.Al menos dos veces a la semana

2.Una vez a la semana

1.Nunca

El 1 1 % sefiala que utiliza

una tablet o iPad una o varias
veces al dia durante la semana;

5.Varias veces al dia durante una...
4.Solo una vez al dia durante un...
3.Al menos dos veces a la semana

2.Una vez a la semana

T.Nunca

B
B %
B 5%
| 3%

I 51%

El 1 00% sefiala que utiliza

el celular varias veces al dia
durante la semana;

5.Varias veces al dia durante una...
4.Solo una vez al dia durante un...
3.Al menos dos veces a la semana

2.Una vez a la semana

T.Nunca

I 3%
| 1%
| 0%
| 0%

10
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Nivel de uso de las tecnologias sefalando si realizas o no Usar un buscador Mensajes a chats, foros
realiza las siguientes tareas en internet No 0% No 12%

Es evidente que la gran mayoria de los estudiantes estan activamente involucrados en el
uso de internet y las herramientas digitales, demostrable a través porque la totalidad de
los estudiantes utilizan buscadores web (100%), envian mensajes en chats y foros (88%),
y envian correos electrénicos con archivos adjuntos (82%). Esto sugiere una alta
dependencia de la tecnologia digital como parte integral de sus actividades diarias,

tanto en el &mbito académico como en el social. Enviar correos electrénicos con Hacer videoconferencias
ficheros adjuntos

Por otro lado, el bajo porcentaje de estudiantes que participan en actividades mas NG 74%
avanzadas, como la creacion de paginas web (4%), indica que estas habilidades No 18%
especializadas pueden no ser tan comunes entre la poblacién estudiantil.

Si
100% Si 88%

Si 82% S1126%

Crear paginas wens

N

No 96%

Si 4%

11
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El alto porcentaje de estudiantes que utilizan el correo electréonico (85%) indica que la mayoria esta
familiarizada con herramientas basicas de comunicacién digital, facilitando el acceso a materiales
académicos y la interaccion con docentes y compaferos.

5.Siempre

Sin embargo, el uso de plataformas virtuales de ensefianza muestra una disminucién, pasando del o Coci i
8 11% serala que 4.Casi siempre

21% en 2025 al 21% en 2026. Esta reduccion podria sugerir una menor exposicién previa a estos

entornos o cambios en las estrategias de aprendizaje antes del ingreso a la universidad. utiliza bases de datos
digitales; 2.Muy pocas veces

3.Algunas veces

En cuanto a herramientas de productividad, el uso de procesadores de texto y software de I-Nunca

presentaciones como Word y PowerPoint descendio al 26% (frente al 30% en 2025), lo que indica
que, si bien una proporcion relevante de estudiantes llega con experiencia en su uso, aun hay un

porcentaje considerable que podria requerir mayor capacitacién en estas herramientas. o 5 Siempre
El 26 /C) sefala que 4.Casi siempre
Por otro lado, el uso de hojas de calculo como Excel o Numbers sigue siendo el mas bajo, utiliza Word y Ppt: 3 Algunas veces

reduciéndose del 7% en 2025 al 6% en 2026, lo que evidencia una brecha en el manejo de 2.Muy pocas veces
herramientas de analisis de datos. 1.Nunca

5.Siempre - 4% 5.Siempre
isi o, 4.Casi siempre
0 (o) = . p
4.Casi siempre | M 13% El 1 7 /C) sefiala que El 21 /0 sefala que - Algans veces
3.Algunas veces [ GG 23 utiliza recursos educativos utiliza pINataformas virtuales
2y pocas veces N > enred; de ensefianza 2Muy pocas veces
’ 1.Nunca

5.Siempre I 2% 5.Siempre
- 5 o . o - Casi si
4.Casi siempre - 4% El 6 A) sefala que utiliza El 85 A) sefala que 4.Casi siempre
3.Algunas veces _ 18% . - s 3.Algunas veces
Excel o Numbers; utiliza correo electronico;
2.Muy pocas veces _ 34% 2.Muy pocas veces

t.Nunca [, 3% 1.Nunca
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Nivel de uso de las tecnologias relacionadas a las actividades

ludicas y comunicacion

Estos datos reflejan que definitivamente los estudiantes estan integrados en el mundo
digital y utilizan una amplia gama de tecnologias, sin embargo, comparada con las
actividades académicas, pareciera que las actividades ludicas y de comunicacién

presentan mayores preferencias y frecuencias de uso.

El uso generalizado de espacios de interaccién social por parte del 79% de los
estudiantes destaca la importancia de las redes sociales y otras plataformas de
interaccion en linea en su vida diaria, complementado con los altos porcentajes del uso
de Whatsapp (92%) y mensajeria instantanea de video (53%)

5.Siempre . 2%
4.Casi siempre - 4%
3.Algunas veces _ 21%
2.Muy pocas veces _ 41%
1.Nunca | 3%

El 6% sefala que utiliza

sistemas de video
conferencia;

5.Siempre
4.Casi siempre _ 21%
3.Algunas veces - 6%
2.Muy pocas veces I 2%
1.Nunca | 0%

El 92% sefala que

utiliza mensajeria
instantanea como
Whatsapp;

El 81 % sefiala que

utiliza buscadores de
informacion en red;

sSiempre | 21
4casisiempre | 9%
3.Algunas veces _ 15%

2.Muy pocas veces - 4%
1.Nunca I 1%

El 79% sefiala que

utiliza espacio de interacciéon
social;

s.siempre | 50
4.Casi siempre | NN 29%
3.Algunas veces _ 14%

2.Muy pocas veces - 7%
T.Nunca | 1%

El 54% sefiala que

utiliza herramientas 2.0;

5.Siempre _ 21%
4 Casi siempre [ 33
3.Algunas veces _ 31%
2.Muy pocas veces _ 14%

1.Nunca . 3%

El 53% sefiala que

utiliza mensajeria
instantanea de video;

ssiempre N '
4.Casi siempre _ 22%
3.Algunas veces _ 23%
2.Muy pocas veces _ 18%
1.Nunca - 7%
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Nivel de uso de las tecnologias con tareas relacionadas a la
mantencion y conexion de la tecnologia

El analisis de estos datos proporciona informacion valiosa sobre las habilidades y
competencias tecnoldgicas de los estudiantes. Los bajos porcentajes en la administracion de
antivirus y proteccion de datos (9%) y en la realizacion de mantenimiento al sistema (11%)
reflejan una limitada formacién en seguridad informatica y gestién de sistemas. Esto sugiere
la necesidad de fortalecer la concienciacion sobre la importancia de la ciberseguridad y la
proteccion de la informacion personal.

Por otro lado, el alto porcentaje de estudiantes que realizan conexiones de dispositivos
moviles a internet (58%) muestra un nivel de familiaridad con la conectividad moévil. Sin
embargo, el 33% que sefala realizar conexiones de dispositivos de escritorio a internet
sugiere que esta habilidad puede estar menos desarrollada.

Asimismo, el 30% de los estudiantes indica que realiza sincronizaciones con dispositivos
moviles.

5.Todos los dias _ 13%
4.Casi todos los dias _ 17%
3.0casionalmente _ 41%
2.Casi nunca _ 20%
I 0

El 30% sefiala que

realiza sincronizaciones con
dispositivos méviles;

1.Nunca

El 1 1 % sefiala que

realiza mantenciones al
sistema;

5.Todos los dias
4.Casi todos los dias
3.0casionalmente
2.Casi nunca

T.Nunca

o .
El 9 /O sefala que realiza

administracion de antivirus
proteccion de datos;

5.Todos los dias
4.Casi todos los dias
3.0casionalmente
2.Casi nunca

T.Nunca

El 58% sefala que

realiza conexiones de
dispositivos moviles a
internet;

5.Todos los dias

4 Casi todos los dias

30casionalmente [N %
2.Casi nunca _ 8%
T.Nunca - 4%

El 33% sefala que

realiza conexiones de
dispositivos de escritorio a
internet;

5.Todos los dias _ 14%
4.Casi todos los dias _ 19%
3.0casionalmente
2.Casi nunca _ 18%
1.Nunca |GG 3%
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Nivel de uso de las tecnologias con tareas
relacionadas a la instalacion y administracion de
tecnologia

Son bajos los porcentajes de estudiantes que realizan tareas como
encontrar y ejecutar programas y conectar y configurar dispositivos
periféricos. Esto sugiere una posible falta de familiaridad o experiencia
en la gestion y mantenimiento de sus dispositivos tecnolégicos
relacionada con el apartado anterior.

Por otro lado, se observa una leve mejoria en la participacion en tareas
especificas, como la instalacién de programas y administracion de
actualizaciones lo que sugiere que las necesidades de usar la tecnologia
han permitido que los estudiantes exploren estas areas con el objetivo
de resolver dificultades propias del avance de la tecnologia.

Estos hallazgos muestran una problematica de los estudiantes que
ingresan a primer afio de la universidad y resaltan la importancia de
ofrecer una educacién tecnoldgica para equipar a los estudiantes con las
habilidades necesarias para gestionar eficazmente su tecnologia y
proteger su seguridad en un entorno digital en constante evolucion.

El 1 3% sefala que

encuentra y ejecuta
programas;

5.Todos los dias [l 5%

4.Casi todos los dias _ 8%
3.0casionalmente _ 25%
2.Casi nunca _ 28%
1Nunca | -/

o,
El 9 A) sefiala que instala
programas;

5.Todos los dias . 3%

4.Casi todos los dias - 6%
3 Ocasionalmene

2.Casi nunca

1.Nunca

El 1 1 % sefala que

conecta y configura
dispositivos periféricos;

5.Todos los dias - 4%

4.Casi todos los dias - 7%
3.0casionalmente _ 23%
2.Casi nunca _ 28%
.Nunca

El 1 40/0 sefiala que

administra actualizaciones;

5.Todos los dias - 4%

4.Casi todos los dias - 10%
3.0casionalmente _ 44%
2.Casi nunca _ 25%
1.Nunca _ 17%
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